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UMOWA
zawartaw [...], wdniu [...], pomiedzy

Quantum Spélka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu, ul. Obornicka
330, 60-689 Poznan, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000470659, NIP 7792414843, REGON
302481715, kapital zakladowy w wysokosci 150.000,00 zlotych, reprezentowanag przez
Eleonore Burzynska — Prezes Zarzadu uprawniong do samodzielnej reprezentacji,

zwang dalej Zamawiajacym

[...]

zwanym dalej Wykonawca,
zwanych gcznie Stronami, a osobno takze Strona.

Zwazywszy ze w wyniku postgpowania o udzielenie zamowienia przeprowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego, na podstawie Zalqcznika nr 2 ust. 3 do Wytycznych w zakresie
udzielania zamowien w ramach Mechanizmu Finansowego EOG na lata 2014-2021 oraz
Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021 w zw. z art. 8.15 ust. 2 Regulacji w
sprawie wdrazania Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021 przyjete przez
Norweskie Ministerstwo Spraw Zagranicznych w dniu 23 wrzesnia 2016 roku, zgodnie z art.
10.5 Umowy pomiegdzy Krolestwem Norwegii a Unig Europejskq w sprawie Norweskiego
Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021, pn. , Wykonanie spojnego systemu
informatycznego generujgcego e-ustugi poprzez opracowanie i wdrozenie aplikacji mobilnej i
webowej, przeznaczonej do monitoringu zdrowia, spersonalizowanych diet i C¢wiczen
niezbednych przy chorobach 0sob starszych (55+), obejmujgcych 6 jednostek chorobowych”,
w wykonaniu umowy w spawie projektu w ramach schematu ,, Technologie poprawiajgce jakosé
zycia” programu ,,Rozwoj Przedsiebiorczosci i Innowacje”, wspolfinansowanego ze srodkow
Norweskiego Mechanizmu Finansowego, 2014-2021, zawartej pomiedzy Zamawiajgcym a
Polskg Agencjq Rozwoju Przedsiebiorczosci z siedzibg w Warszawie (PARP), numer umowy
UWPNORW.19.01.03-08-0001/20-00, z dnia 18 grudnia 2021 roku, tytut projektu
., Zwiekszenie konkurencyjnosci firmy Quantum sp. z o. o. poprzez opracowanie i wdrozenie
innowacji w obszarze technologii poprawiajqcych jakosé zycia”, Zamawiajgcy dokonat wyboru
oferty Wykonawcy jako oferty najkorzystniejszej, Strony postanawiajg zawrzeé niniejszq
umowe (dalej: Umowa) o tresci:
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§1
[definicje]

Strony postanawiajg nada¢ ponizszym definicjom opisane w nich znaczenie:

1. Asysta Techniczna — opisana Umowa ustuga majaca na celu wsparcie Zamawiajgcego w
korzystaniu z Systemu.

2. Blad — wada Systemu polegajaca na nieprawidtowym dzialaniu Systemu, niezaleznie od
przyczyny takiej nieprawidlowosci, obejmujaca brak wymaganej funkcji lub cechy Systemu
lub nieprawidtowe dziatanie wymaganej funkcji Systemu.

Strony wyrdzniaja nastgpujace kategorie Bledu:

A. Blad niskiego poziomu — Btad polegajacy na niedogodnosci lub trudnosci w korzystaniu z
Systemu, w tym polegajacy na niedogodnosci lub trudnosci w korzystaniu z okreslonych
funkcji Systemu, przy rownoczesnej mozliwosci korzystania z Systemu, w tym z wigkszo$ci
jego funkcjonalnosci,

B. Blad Sredniego poziomu — Blad Systemu polegajacy na

a. niedziataniu kluczowych funkcji Systemu, przy mozliwosci zastosowania obej$cia Btedu

lub

b. niedostepnosci funkcji pomocniczych Systemu, przy braku mozliwosci zastosowania
obejscia Bledu, ale przy zachowaniu mozliwosci czgs$ciowego korzystania z Systemu,

C. Blad krytyczny — Blad Systemu polegajacy na niedziataniu kluczowych funkcji Systemu
na czas powyzej 1 (jednej) godziny, przy braku mozliwosci zastosowania obejscia Bledu,
powodujacym niemozliwo$¢ korzystania z Systemu.

3. Dokumentacja — opracowana przez Wykonawce dokumentacja przedmiotu Umowy

obrazujaca przebieg i realizacj¢ przedmiotu Umowy, w tym zawierajaca bazowe opisy

budowanego rozwigzania 0raz sposobu organizacji prac i wdrozenia, na ktorg sktada si¢ w

szczegoOlnosci:

Harmonogram Szczegdtowy,

dokument Analizy,

dokumentacja Projektu technicznego,

Dokumentacja Powykonawcza.

Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od

pracy w Polsce.

5. Etap milowy — wyodrebniona cze$¢ przedmiotu Umowy, obejmujagca wykonanie przez
Wykonawce okre$lonych produktow, ustug i innych prac opisanych w Umowie, okreslona
w Harmonogramie Ramowym, podlegajaca Odbiorowi.

6. Etap czastkowy —cze$¢ przedmiotu Umowy, wyodrebniona przez Wykonawce W ramach
Etapu milowego, podlegajaca Odbiorowi, okreslona w Harmonogramie Szczegdétowym.

7. Godzina robocza — kazde petne 60 minut w Dniu Roboczym.

8. Harmonogram Ramowy — dokument okreslajacy Etapy milowe wraz z okres§leniem
terminow ich realizacji, stanowiacy Zalgceznik nr 3 do Umowy.

~ro 0 oo
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. Harmonogram Szczegolowy — dokument okreslajacy Etapy czastkowe wyodrgbnione w

ramach Etapoéw milowych wraz z okresleniem termindéw ich realizacji oraz okre$leniem
wysokos$ci wynagrodzenia czgstkowego naleznego Wykonawcy za realizacje Etapu
czastkowego, sporzadzony przez Wykonawce wedlug wzoru Harmonogramu
Szczegotowego stanowigcego Zalacznik nr 4 do Umowy.
Infrastruktura Techniczna - Infrastruktura Techniczna Zamawiajacego lub
Infrastruktura Techniczna Wykonawcy.
Infrastruktura Techniczna Wykonawcy — infrastruktura techniczna, zar6wno typu
hardware jak i software, niezb¢dna do nalezytego wykonania Umowy, dostarczana w
ramach Umowy przez Wykonawce.
Infrastruktura Techniczna Zamawiajgacego — infrastruktura techniczna, zar6wno typu
hardware jak i software, niezb¢dna do nalezytego wykonania Umowy, dostarczana w
ramach Umowy przez Zamawiajacego, W tym infrastruktura techniczna dostarczana przez
Zamawiajacego wedtug wskazan i specyfikacji okreslonej przez Wykonawce.
Kosztorys — dokument opracowany przez Wykonawce obejmujacy szczegodtowe
okreslenie wszystkich istotnych elementéw cenotworczych realizacji przedmiotu Umowy,
odniesionych do poszczegdlnych Etapow czastkowych, obejmujacy w szczegdlnosci
wynagrodzenia kazdego z cztonkow Zespotow specjalistow 1 koszt jednej integracji
Systemu z zewn¢trznym dostawca.
Odbior CzeSciowy / Koncowy — potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego
wykonania Umowy w ramach realizacji Etapu milowego lub Etapu czastkowego (Odbior
Czgsciowy) lub nalezytego wykonania catosci Umowy (Odbior Koncowy), stwierdzone—
odpowiednio — Protokotem Odbioru Czesciowego lub Protokotem Odbioru Koncowego.
Oferta — oferta Wykonawcy ztozona w Postepowaniu, wraz ze ztozonymi podmiotowymi
srodkami dowodowymi.
Oprogramowanie — dedykowane oprogramowanie tworzone w ramach realizacji Umowy,
w tym aplikacja mobilna 1 aplikacja webowa, opisane w Zataczniku nr 1 do SWZ — ,,Opis
przedmiotu zamdwienia”.
Personel kluczowy — osoby wskazane przez Wykonawce w Zataczniku nr 8 do SWZ —
»Wykaz cztonkow Zespotu interdyscyplinarnego” ztozonym przez Wykonawce na etapie
Postgpowania, jako oddelegowane przez Wykonawce do realizacji poszczegdlnych Etapoéw
milowych, posiadajace odpowiednie doswiadczenie 1 kwalifikacje zawodowe, wymagane
w ramach warunku udziatu Wykonawcy w Postepowaniu, z zastrzezeniem postanowien
Umowy dopuszczajacych zmiang sktadu osobowego Personelu kluczowego.
Personel pomocniczy — osoby oddelegowane przez Wykonawce do realizacji
poszczegbdlnych Etapéw milowych lub poszczegdlnych Etapow czesciowych, inne niz
Personel kluczowy.
. Podwykonawca - kazda osoba wykonujaca jakiekolwiek obowigzki Wykonawcy
wynikajace z Umowy, w imieniu lub na rzecz Wykonawcy, niezaleznie od tytutu, na
podstawie ktorego osoba ta wykonuje te obowigzki; Podwykonawcg jest réwniez osoba
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zatrudniona przez Podwykonawce i dalszego Podwykonawce, chyba ze stanowi jego
personel zatrudniony na podstawie umowy o prace¢; w celu uniknigcia watpliwosci Strony
potwierdzaja, ze Podwykonawcg jest cztonek personelu Wykonawcy zatrudniony w
oparciu o umowe¢ cywilnoprawng, w tym takze prowadzacy jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza, ktéremu Wykonawca powierzyl realizacje poszczegdlnych czynnosci w
ramach wykonywania Umowy.

Postepowanie — postgpowanie o udzielenie zamdwienia przeprowadzone przez
Wykonawce w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie Zatgcznika nr 2 ust. 3 do
Wytycznych w zakresie udzielania zamoéwien w ramach Mechanizmu Finansowego EOG
na lata 2014-2021 oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021, pn.
»Wykonanie spojnego systemu informatycznego generujacego e-ustugi poprzez
opracowanie 1 wdrozenie aplikacji mobilnej 1 webowej, przeznaczonej do monitoringu
zdrowia, spersonalizowanych diet 1 ¢wiczen niezbednych przy chorobach osob starszych
(55+), obejmujacych 6 jednostek chorobowych”, w ramach ktorego oferta Wykonawcy
zostala wybrana jako najkorzystniejsza, uprawniajac Zamawiajacego do zawarcia Umowy.
Dokumenty zamowienia wtasciwe dla Postgpowania, w tym Oferta, stanowig Zalacznik
nr 1 do Umowy.

Projekt — projekt realizowany przez Zamawiajacego w ramach schematu ,,Technologie
poprawiajace jako$¢ zycia” programu ,,Rozwoj Przedsigbiorczosci i Innowacje”,
wspotinansowanego ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego, 2014-2021, na
podstawie umowy zawartej pomi¢dzy Zamawiajacym a Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci z  siedziba w  Warszawie  (PARP), numer umowy
UWPNORW.19.01.03-08-0001/20-00, w dniu 18 grudnia 2021 roku, tytul projektu
»Zwigkszenie konkurencyjno$ci firmy Quantum sp. z o. 0. poprzez opracowanie 1
wdrozenie innowacji w obszarze technologii poprawiajacych jakos¢ zycia”. W ramach
Projektu Zamawiajacy jest zobowigzany do wykonania okreslonych zadan 1 osiggnigcia
okreslonych wskaznikow.

Protokél Odbioru Czesciowego / Koncowego — dokument potwierdzajacy Odbior
Czesciowy / Koncowy.

Serwis — czynno$ci podejmowane przez Wykonawce w ramach udzielonej gwarancji,
majace na celu zapewnienie poprawnego dziatania Systemu.

System — system informatyczny, sktadajacy si¢ z Oprogramowania zainstalowanego na
Infrastrukturze Technicznej, stworzony w wykonaniu Umowy 1 spelniajgcy wymagania
wynikajace z Umowy. W celu uniknigcia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze System
stanowi dzielo w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.

§2
[oswiadczenia Stron]
Kazda ze Stron o$wiadcza, ze:
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. nie zawarta umowy ani nie podj¢ta innego rodzaju zobowigzania, ktoére uniemozliwiatoby
lub utrudniatoby nalezyte, w tym terminowe wykonanie przedmiotu Umowy,

b. osoby podpisujace Umowe¢ w imieniu Strony sg uprawnione do jej zawarcia,

. zobowigzuje si¢ do S$cistej wspdlpracy z drugg Strona w celu nalezytego wykonania
przedmiotu Umowy,

. jezeli Strony nie zdefiniowaly danego dziatania niezb¢dnego do nalezytej realizacji Umowy
jako obowigzku Zamawiajgcego, Stronga zobowigzang do wykonania takiego dzialania jest
Wykonawca.

. Wykonawca o$wiadcza, ze:

A. jest swiadomy, Ze:

. przedmiot Umowy stanowi potaczenie 3 zadan, do realizacji ktérych Zamawiajacy jest
zobowigzany w ramach Projektu,

. przedmiot Umowy i pozostale zadania, do realizacji ktorych Zamawiajacy jest
zobowigzany w ramach Projektu sg ze sobg $cisle powigzane, w szczegdlnosci realizacja
poszczegblnych Etapow milowych 1 Etapow czastkowych koreluje z 1 wplywa na pozostate
zadania realizowane w ramach Projektu (zadanie marketingowe i zadanie zarzadzania
projektem), a realizacja pozostatych zadan w ramach Projektu (zadanie marketingowe i
zadanie zarzadzania projektem) wyznacza ostateczny zakres przedmiotu Umowy oraz
sposob jego realizacji,

. niewykonanie lub nienalezyte, w tym nieterminowe wykonanie przedmiotu Umowy, w tym
Etapow milowych i Etapow czastkowych moze uniemozliwi¢ lub znacznie utrudnié
Zamawiajacemu realizacj¢ pozostatych zadan w ramach Projektu (zadanie marketingowe i
zadanie zarzadzania projektem), co z kolei moze uniemozliwi¢ lub znacznie utrudnié
osiggnigcie przez Zamawiajacego wskaznikow Projektu, a tym samym moze spowodowac
powstanie po stronie Zamawiajacego znacznej szkody majatkowe;j,

. wykona przedmiot Umowy z najwyzsza starannos$cig, wymagang od do$wiadczonego i
profesjonalnego wykonawcy, a w szczegdlnosci terminowo 1 bez usterek, przy
wykorzystaniu catej swojej wiedzy i doswiadczenia,

. posiada wiedze¢, doswiadczenie, $rodki finansowe oraz zaplecze sprzgtowo-0sobowe
niezbedne do nalezytej realizacji przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci dysponuje
Personelem kluczowym, ktory skieruje do realizacji przedmiotu Umowy,

. zapoznal si¢ z Infrastrukturg Techniczng Zamawiajagcego i jest ona odpowiednia do
zapewnienia poprawnego dziatania Systemu zgodnie z Umowg, w tym osiagnigcia przez
System zaktadanych funkcjonalnos$ci i parametréw, w przyjetych w Umowie standardach,

. oferowana Infrastruktura Techniczna Wykonawcy jest zgodna z wymaganiami
Zamawiajacego | — w S$wietle informacji pozyskanych przez Wykonawce na etapie
Postgpowania oraz zgodnie z najlepsza wiedzg techniczng Wykonawcy — wraz z
Infrastrukturg Techniczng Zamawiajacego umozliwia prawidlowe wdrozenie i korzystanie
z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem,
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. wykona przedmiot Umowy w sposob niepowodujacy zaprzestania lub zakldcenia pracy
Infrastruktury Technicznej Zamawiajacego, chyba ze Strony inaczej uzgodnia, uprzednio i
wyraznie w sposob przyjety dla komunikacji Stron w Umowie, pod rygorem niewaznosci,

i. zapoznal si¢ z tresci3 Umowy oraz dokumentami zamoéwienia wihasciwymi dla

Post¢gpowania, zna cel, ktory Zamawiajacy chce osiggnac na skutek realizacji przedmiotu
Umowy i na skutek realizacji Projektu i potwierdza, ze Umowa jest wykonalna, w tym
przede wszystkim w czasie, na zasadach i za wynagrodzeniem w niej okre§lonym,

J. zapewni zgodno$¢ Systemu z bezwzglednie obowigzujagcymi przepisami  prawa,

najwyzszymi standardami oraz rekomendacjami opartymi na analizie rynku ushug
informatyczno-programistycznych, w tym uwzgledniajacej preferencje uzytkownikow
aplikacji internetowych, aktualnych na moment Odbioru Koncowego.

. Zamawiajacy oswiadcza, ze:

. przy realizacji przedmiotu Umowy bedzie polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu Wykonawcy,
w szczegOlnosci w  zakresie: zaproponowanych przez Wykonawce rozwigzan,
przedstawionych przez Wykonawce ocen przydatnosci Infrastruktury Technicznej
Zamawiajacego, wymaganych lub pozadanych parametréw Infrastruktury Technicznej
Zamawiajacego oraz przedstawionych przez Wykonawce ocen adekwatno$ci rozwigzan i
sposobu wykonania przedmiotu Umowy, przyjetych przez Zamawiajacego w specyfikacji
technicznej Systemu stanowigcego Zalacznik nr 2 do Umowy (odpowiadajacy tresci
Zalacznika nr 1 do SWZ — ,,Opis przedmiotu zamdwienia”) dla osiagniecia zaktadanych
funkcjonalno$ci Systemu, a Wykonawca zobowiagzuje si¢ do przekazywania wytacznie
rzetelnych informacji i ocen, majacych na celu zoptymalizowanie Sposobu realizacji
przedmiotu Umowy lub podniesienie funkcjonalnosci Systemu,

. przedmiot Umowy jest wspotfinansowany ze s$rodkéw Norweskiego Mechanizmu
Finansowego, 2014-2021.

§3

[przedmiot Umowy]

1. Przedmiotem Umowy jest:

. wykonanie przez Wykonawce dzieta w postaci Systemu, na ktore Wykonawca udzieli
Zamawiajacemu gwarancji jakosci,

. $wiadczenie przez Wykonawce ustlug Asysty Technicznej, z zastrzezeniem, ze ustugi
Asysty Technicznej objgte sg prawem opcji Zamawiajacego.

. Szczegbdtowy opis Systemu, w szczegdlnosci moduty, funkcjonalno$ci i parametry Systemu
oraz standardy wykonania Systemu, zostal okreslony w specyfikacji technicznej Systemu
stanowigcej Zalacznik nr 2 do Umowy, odpowiadajacy trescig Zatacznikowi nr 1 do SWZ
—,,0pis przedmiotu zamowienia”.

. Warunki $wiadczenia uslug Asysty Technicznej zostaty okreslone w § 15 Umowy.

. Celem opracowania i wdrozenia Systemu jest umozliwienie:
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poprawy stanu zdrowia i kondycji zdrowotnej poprzez wiasciwie zbilansowane odzywianie
I spersonalizowany plan terapeutycznych diet,

. prewencyjnego stosowanie diet co moze ograniczy¢, opdzni¢ lub w ogole wyeliminowaé

pojawienie si¢ chorob cywilizacyjnych dietozaleznych,
monitorowanie wtasciwej wagi ciata w starszym wieku,
przeciwdziatanie progresji schorzen,

dzigki funkcjonalnosciom Systemu wiasciwym dla poszczegdlnych modutow Systemu, w tym
dzigki zastosowaniu rozwigzan sztucznej inteligencji (Al).

5.

Przedmiot Umowy bedzie realizowany w 3 $cisle ze soba powigzanych 1 wzajemnie si¢
przenikajacych Etapach milowych. Realizacje kazdego Etapu milowego poprzedzi
przeprowadzenie przez Wykonawce analizy przedwdrozeniowe;.

Terminy realizacji poszczegolnych Etapéw milowych zostaty okre§lone w Harmonogramie
Ramowym. Rozpoczgcie prac nad kolejnym Etapem milowym w terminie wczesniejszym
niz okreslony w Harmonogramie Ramowym lub bez uprzednio przeprowadzonego Odbioru
Czesciowego potwierdzonego Protokolem Odbioru CzeSciowego, zgodnie z procedurg
przewidziang w Umowie, wymaga pisemnej, pod rygorem niewaznos$ci, zgody
Zamawiajgcego. Brak takiej zgody oznacza, ze prace takie Wykonawca realizuje
wylacznie na wlasny koszt i ryzyko.

Wykonawca, w ramach Etapéw milowych, wyodrebni Etapy czastkowe i okresli terminy
ich realizacji (terminy czastkowe). Terminy czastkowe nie mogg przekracza¢ terminu
realizacji Etapu milowego, w ramach ktérego Etapy czastkowe zostaly wyodrgbnione.
Dopuszcza si¢ zmiane termindéw czastkowych, na wniosek Wykonawcy, jesli nie wptynie
to na termin realizacji Etapu milowego, w ramach ktérego Etapy czastkowe zostaty
wyodrebnione. Kazdorazowa zmiana terminu czastkowego podlega zatwierdzeniu przez
Zamawiajacego. Procedurg okreslong w ust. 8 — 11 ponizej stosuje sie.

Wyszczegblnienie Etapow czastkowych wraz z okresleniem terminow czastkowych oraz
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za realizacje Etapu czastkowego
(wynagrodzenie czastkowe) nastagpi w Harmonogramie Szczegétowym. Suma wynagrodzen
czastkowych nie moze przekroczy¢ wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za
realizacj¢ Etapu milowego, w ramach ktorego Etapy czastkowe objete wynagrodzeniem
czastkowym zostaly wyodrebnione. Wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za
realizacj¢ Etapu milowego zostata wskazana w Ofercie.

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do zatwierdzenia Harmonogram Szczegotowy w
terminie 7 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy, w formie dokumentowej —
zalgcznika graficzno-tekstowego lub tekstowego do wiadomos$ci mailowe;.

10. W terminie 3 Dni Roboczych od dnia przedstawienia Harmonogramu Szczegétowego

Zamawiajacy moze wnie$¢ do niego uwagi, w formie dokumentowej — zalgcznika
graficzno-tekstowego lub zatacznika tekstowego do wiadomosci mailowej lub poprzez
tekst wpisany bezposrednio do wiadomosci mailowej. Brak wniesienia uwag w terminie,
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0 ktorym mowa w zdaniu poprzednim oznacza zatwierdzenie Harmonogramu
Szczegdtowego przez Zamawiajacego.

W przypadku wniesienia przez Zamawiajacego uwag do Harmonogramu Szczegotowego,
Wykonawca zobowigzany jest do ich uwzglgdnienia w terminie 3 Dni Roboczych od dnia
wniesienia uwag. Harmonogram Szczegdtowy, zmodyfikowany zgodnie z uwagami
Zamawiajacego, Wykonawca przedstawia Zamawiajacemu do zatwierdzenia, w
terminie 4 Dni Roboczych od dnia wniesienia uwag przez Zamawiajacego.

Realizacj¢ kazdego Etapu milowego poprzedzi przeprowadzenie przez Wykonawce
analizy przedwdrozeniowe;.

W terminie 14 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu Kosztorys. W braku przedstawienia Kosztorysu w terminie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin na
przedstawienie Kosztorysu, nie krotszy jednak niz 7 Dni Roboczych. W braku
przedstawienia Kosztorysu w dodatkowym terminie, podstawa zmiany wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy — w przypadkach okreslonych w § 20 Umowy — beda
kalkulacje wlasne Zamawiajgcego, oparte na rozeznaniu cenowym na rynku wlasciwym,
na co Wykonawca wyraza zgode.

§4

[ogolne zasady realizacji przedmiotu Umowy]
Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z trescia Umowy i Zatacznikéw do
Umowy, z uwzglednieniem wytycznych Zamawiajacego wydawanych na zasadach
okreslonych w Umowie.
Strony zgodnie postanawiajg, ze zakres i sposob realizacji przedmiotu Umowy zostanie
doprecyzowany i1 moze zosta¢ zmieniony, w granicach dopuszczalnych przez przepisy
obowigzujacego prawa 1 Umowe, w oparciu o wyniki analizy przedwdrozeniowej,
przeprowadzonej dla kazdego Etapu milowego, przed przystapieniem do jego realizacji.
Strony zgodnie potwierdzaja, ze podstawowym celem wspolpracy Stron w ramach Umowy
jest zapewnienie Zamawiajacemu nicograniczonej mozliwosci korzystania z Systemu (w
tym Oprogramowania) realizujacego wszystkie funkcje oraz parametry przewidziane W
Umowie i Zatacznikach do Umowy, W tym réwniez rozpowszechniania tego Systemu, bez
zadnych utrudnien, tj. mi¢dzy innymi bez zadnych dodatkowych kosztow, innych niz
przewidziane w Umowie, bez koniecznosci transakcji wigzanych, bez konieczno$ci
upowszechniania kodu zrédlowego iinnych podobnych, wraz z prawem do dowolnej
modyfikacji Systemu (w tym Oprogramowania). Z uwzglednieniem celu wspoipracy
wskazanego w zdaniu poprzednim interpretowany bedzie przez Strony w szczegolnosci
zakres przedmiotowy Umowy oraz zasady procedury odbiorowej przedmiotu Umowy.
O ile nic innego nie wynika z Umowy lub Zalacznikéw do Umowy, Wykonawca jest
zobowigzany zapewni¢ wszelkie narzgdzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne
mu do realizacji Umowy. W szczegodlno$ci, wszelkie prace zwigzane z konfiguracja i
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testowaniem Systemu beda odbywac si¢ na Infrastrukturze Technicznej Wykonawcy.
Zamawiajacy nie ma obowigzku udostgpnia¢ zadnej infrastruktury sprzetowej ani
oprogramowania poza Infrastrukturg Techniczng Zamawiajacego oraz dostarczong przez
Wykonawce Infrastrukturg Techniczng Wykonawcy.

. Wykonawca zapewnia, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z
Systemu w zakresie 1 na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie
zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane
Umowa, ani w czasie trwania Umowy ani po jej wygasnigciu. W szczegodlnosci
zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego
zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowg, w tym w
szczegoOlnosci zwigzanych z korzystaniem z Infrastruktury Technicznej Wykonawcy lub z
Oprogramowania, i objetych wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje
koniecznos$ci nabycia takich licencji lub uprawnienh w przysztosci. Wszelkie ryzyka
zwigzane z szacowaniem ilo$ci potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych do
korzystania z Systemu zgodnie z Umowa obciazajaWykonawce.

. Kazda ze Stron zobowigzana jest do niezwlocznego powiadomienia drugiej Strony o
waznych okoliczno$ciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na realizacje przedmiotu
Umowy, w tym na ewentualne opdznienia w jej realizacji. Obowigzek okreslony w zdaniu
poprzednim nie wyltacza ani nie ogranicza charakteru Umowy w zakresie dotyczacym
wykonania Systemu jako umowy o dzielo, ani tez nie wyltacza ani nie ogranicza ewentualnej
odpowiedzialnosci Stron.

. Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu wszelkie informacje i dokumenty, w tym w
postaci nieukonczonej, dotyczace lub zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy, w
szczegblnosci informacje dotyczace postepoOw prac, przyczyn ewentualnych opdznien lub
przyczyn ewentualnej nienalezytej realizacji Umowy, na kazde zadanie Zamawiajgcego, W
formie 1 terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, jednak w terminie nie krotszym niz 2
Dni Robocze, w tym na zgdanie Zamawiajacego lub osoby trzeciej upowaznionej przez
Zamawiajacego, sformutowane w ramach kontroli, o ktérej mowa w ust. 8 ponizej.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug
0sob trzecich w celu kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegodlnych prac
objetych Umowa, jak réwniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ uwzglednia¢ wszelkie uwagi i zastrzezenia Zamawiajacego
co do sposobu realizacji przedmiotu Umowy, pod warunkiem ich zgodnosci z Umowa,
bezwzglednie obowigzujagcymi przepisami prawa i standardami wykonania Systemu
okreSlonymi w specyfikacji technicznej Systemu — Zalgczniku nr 2 do Umowy. W
szczegblnosci Wykonawca bedzie na biezaco uzgadnial i przedstawial Zamawiajacemu do
akceptacji Dokumentacje.

10. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy

to takze calej komunikacji migdzy Stronami. Wszystkie rezultaty Umowy, o ile Umowa
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nie stanowi inaczej w sposob wyrazny, zostang dostarczone w jezyku polskim, co dotyczy
w szczegdlnosci dokumentow, ktore powstang w toku wykonywania Umowy.
Prowadzenie prac na Infrastrukturze Technicznej Zamawiajgcego, w szczegolnosci
W oparciu o zdalny dostep, wymaga zgody Zamawiajacego oraz spelnienia warunkow
wskazanych przez Zamawiajacego, a takze zachowania najwyzszej starannosci w celu
ochrony Infrastruktury Technicznej Zamawiajacego przed mozliwym naruszeniem jej
bezpieczenstwa.

Strony ustalaja, ze podstawa do realizacji Umowy w zakresie wykonaniu Systemu bedzie
metodyka zwinna, a w zakresie ustug Asysty Technicznej — biblioteki ITIL (Information
Technology Infrastructure Library). W przypadku sprzeczno$ci pomigdzy stosowang
metodyka a postanowieniami Umowy, postanowienia Umowy majg pierwszenstwo.

§5
[analiza przedwdrozeniowa]

Celem wykonania analizy przedwdrozeniowej jest uszczegdtowienie zakresu przedmiotu
Umowy i sposobu jego realizacji, dla kazdego z Etapow milowych, w szczegdlnosci poprzez
analiz¢ srodowiska biznesowego i informatycznego Zamawiajacego. Z przeprowadzonej
analizy przedwdrozeniowej Wykonawca sporzadzi dokument zatytutowany ,,Analiza”, w
ktorym przedstawi wyniki analizy przedwdrozeniowej. Dokument Analizy Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu do zatwierdzenia, w postaci papierowej w liczbie 1 (jednego)
egzemplarza oraz w postaci elektronicznej w formacie pliku .pdf oraz sporzadzonego w
programie Power Point. Do zatwierdzenia dokumentu Analizy stosuje si¢ procedure
przewidziang dla zatwierdzenia Harmonogramu Szczegotowego, okreslong w § 3 ust. 8-11
Umowy.

Dokument Analizy bedzie zawieral przedstawienie optymalnych dziatan zmierzajacych do
zapewnienia realizacji przedmiotu Umowy i osiggnigcia jej celow. W szczegolnoscei,
Wykonawca zaproponuje uszczegotowienie lub — w razie potrzeby — zmiang zakresu
przedmiotu Umowy lub sposobu jego realizacji, w szczegdlnosci zatozen, funkcjonalnosci i
wymagan Zamawiajgcego dotyczacych Systemu, ktéore nie maja uzasadnienia
ekonomicznego, funkcjonalnego lub informatycznego lub ktore majg na celu optymalizacje
realizacji Systemu, w szczegolnosci kosztowej lub funkcjonalnej. Rekomendacja zmian
przedmiotu Umowy lub sposobu jego realizacji wymaga uzasadnienia, w tym
przedstawienia konsekwencji finansowych zmiany dla Zamawiajacego (obnizenie lub
wzrost kosztow realizacji przedmiotu Umowy oraz kosztow utrzymania Systemu w jego
»cyklu zycia”). Ostateczng decyzje w zakresie zmiany przedmiotu Umowy lub sposobu jej
realizacji podejmie Zamawiajacy, z uwzglednieniem mozliwosci wprowadzenia do
Umowy zmian stosownie do jej tresci i obowigzujacych przepisow prawa. Dokument
Analizy bedzie stanowit podstawe realizacji organizacyjnej i technicznej przedmiotu
Umowy.

Dokument Analizy bedzie zawierat w szczego6lnosci:
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. w czesci dotyczacej Oprogramowania:

wykaz oraz szczegotowy opis budowy Oprogramowania,

. architekture Oprogramowania,

przygotowanie planu instalacji infrastruktury serwerowej (jezeli dotyczy),

. okreslenie zatozenia integracji z innymi systemami informatycznymi Zamawiajacego

(jezeli dotyczy),

e. plan pracy dla poszczeg6lnych Etapow milowych i Etapéw czastkowych,

. szczegotowa specyfikacje Oprogramowania,
. wykaz i szczegotowy opis oraz harmonogram przeprowadzenia niezbednych prac

konfiguracyjnych,

. ustawienia konfiguracyjne urzadzen 1 oprogramowania wchodzacych w sktad

Oprogramowania,

. propozycje scenariuszy testowych uwzgledniajacych zakres czynno$ci operacyjnych, ktore

nalezy wykona¢ w celu potwierdzenia, ze wskazane wymagane funkcjonalnosci zostaty
prawidtowo skonfigurowane i dziataja zgodnie z opisami procesow,
harmonogram instruktazu personelu i administratorow Oprogramowania,

. plan i sposéb komunikacji Stron,
. W zakresie infrastruktury serwerowej:

analize wymagan przedmiotu Umowy zawierajacy opis sposobu realizacji wymagan, sposob
testowania i odbioru,

opis modernizacji i budowy infrastruktury serwerowej Zamawiajacego (jezeli dotyczy).
Analiza przedwdrozeniowa dla kazdego Etapu milowego zostanie wykonana przez
Wykonawce w terminie czastkowym okreslonym w Harmonogramie Szczegétowym. W
celu unikniecia watpliwosci Strony postanawiaja, ze termin czastkowy realizacji Analizy
przedwdrozeniowej obejmuje przeprowadzenie przez Wykonawce wszystkich niezbednych
prac oraz przedstawienie Zamawiajacemu dokumentu Analizy.

§6
[1 Etap milowy]

1. Realizacja 1 Etapu milowego obejmuje opracowanie:

b

schematu procedur zywieniowych i zmiany stylu zycia, indywidualnie dla kazdej z 6
jednostek chorobowych — choroba Parkinsona, choroba Alzheimera, cukrzyca, osteoporoza,
nadwaga/otytos$¢, choroby serca i1 uktadu naczyniowego,

schematu zaleznosci zdiagnozowanych obszarow,

dalej: Schematy.

2.

Schematy zostang opracowane przez interdyscyplinarny zespot specjalistow sktadajacy sie
co najmniej z 0s6b wskazanych w Zataczniku nr 8 do SWZ — ,,Wykaz cztonkéw Zespotu
Interdyscyplinarnego” zlozonym przez Wykonawce na etapie Postgpowania (Zespot
specjalistow medycznych),w oparciu o zalozenia i wymagania wskazane w dokumencie
Analizy oraz przy Scistej wspotpracy z Zamawiajacym. W szczegdlnosci Wykonawca
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zobowigzany jest do zapewniania obecnosci (poszczegodlnych) czlonkéw Zespotu
specjalistow medycznych na spotkaniach koordynacyjnych, w miejscu realizacji Projektu,
tj. Zary (68-200), ul. Broni Pancernej 5B/5A. Spotkania koordynacyjne beda odbywa¢ sie
na kazde zadanie Zamawiajacego, nie czesciej jednak niz raz w tygodniu. Zamawiajacy
poinformuje Wykonawce 0 terminie spotkania koordynacyjnego nie pdzniej niz na 5 Dni
Roboczych przed terminem spotkania koordynacyjnego.

. Opracowane Schematy stanowi¢ beda merytoryczne dane wyjsciowe i jako takie musza

umozliwia¢ osiggni¢cie celu opracowania i wdrozenia Systemu okre§lonego w § 3 ust. 4
Umowy, w tym poprzez umozliwienie realizacji zaktadanych modutéw Systemu i
osiggniecia zaktadanych funkcjonalno$ci Systemu.

. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu Schematy w postaci papierowej, z podpisami

wszystkich cztonkow Zespotu specjalistow medycznych, w liczbie 1 (jednego) egzemplarza
oraz w postaci elektronicznej w formacie pliku .docx (lub inny edytowalny) i .pdf.

Kazdy ze Schematow zostanie opracowany w terminie czastkowym okre§lonym w
Harmonogramie Szczegélowym. W celu uniknigcia watpliwosci Strony postanawiajg, ze
termin czastkowy opracowania kazdego ze Schematéw obejmuje przedstawienie
Zamawiajgcemu opracowanego Schematu.

§7
[2 Etap milowy]

1. 2 Etap milowy obejmuje opracowanie:
a. projektu technicznego Systemu zawierajacego co najmnie;j:
= wymagania funkcjonalne,

c

wymagania niefunkcjonalne,

projekt architektury logicznej,

procesy,

aktorow,

przypadki uzycia UML,

interfejsy wymiany danych (wewngtrzny, zewngetrzny),
projekt architektury fizycznej,

baze¢ danych,

bezpieczenstwa,

. projektu Systemu (,,mock-up”’) — projekt technologii, funkcjonalno$ci, zatozen uzytkowania,

projektow graficznych ekranow Oprogramowania,

dalej: Projekty.

2.

Projekty zostang opracowane przez interdyscyplinarny zespot specjalistow sktadajgcy sig co
najmniej z os6b wskazanych w Zalaczniku nr 8 do SWZ — ,,Wykaz czltonkéow Zespotu
Interdyscyplinarnego”zlozonym przez Wykonawce na etapie Postgpowania (Zespot
podstawowy specjalistow IT), w oparciu o zalozenia i wymagania wskazane w dokumencie
Analizy, przy Scistej wspotpracy z Zespotem specjalistow medycznych oraz przy Scistej
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wspolpracy z Zamawiajacym. W szczego6lnosci Wykonawca zobowigzany jest do
zapewniania obecnosci (poszczegolnych) cztonkow Zespotu podstawowego specjalistow IT
i/lub (poszczegbdlnych) czionkéw Zespolu specjalistow medycznych na spotkaniach
koordynacyjnych, w miejscu realizacji Projektu, tj. Zary (68-200), ul. Broni Pancernej
5B/5A. Postanowienia § 6 ust. 2 zdanie przedostatnie i ostatnie Umowy stosuje si¢.

. Strony zgodnie ustalajg nastepujaca procedure opracowania przez Wykonawce projektow
graficznych ekranéw Oprogramowania:

. W terminie czastkowym okreslonym w Harmonogramie Szczegdétowym, Wykonawca
przedstawi Zamawiajacemu, nie mniej niz 3 koncepcje dla projektow graficznych ekranow
Oprogramowania,

. Zamawiajacy, w terminie 7 Dni Roboczych od przedstawienia koncepcji, o ktorych mowa
w lit. a. powyzej, wybierze koncepcje projektu graficznego dla kazdego z ekranow
Oprogramowania lub wniesie do przedstawionych koncepcji uwagi. Wybrana koncepcja
projektu graficznego ekranu Oprogramowania stanowi¢ bedzie podstawe opracowania
projektu graficznego ekranu Oprogramowania przez Wykonawce,

. brak wniesienia uwag do koncepcji dla projektu graficznego ekranu Oprogramowania lub
brak wyboru koncepcji dla projektu graficznego ekranu Oprogramowania,w terminie
okreslonym w lit. b. powyzej, upowaznia Wykonawce do przystgpienia do prac nad
projektem graficznym ekranu Oprogramowania w oparciu 0 koncepcje wybrang przez
Wykonawcg,

. W przypadku wniesienia przez Zamawiajacego uwag do koncepcji dla projektu graficznego
ekranu Oprogramowania, procedurg przewidziang dla zatwierdzenia przez Zamawiajgcego
Harmonogramu Szczegotowego okreslong w § 3 ust. 8-11 Umowy, stosuje si¢ odpowiednio.
. Do uzgodnienia projektu technicznego Systemu oraz projektu Systemu (,,mock-up’) stosuje
si¢ odpowiednio procedur¢ przewidziang dla zatwierdzenia przez Zamawiajgcego
Harmonogramu Szczegdtowego okreslong w § 3 ust. 8-11 Umowy.

. Strony zgodnie postanawiaja, ze w ramach projektowania poszczegoélnych funkceji i
interfejsu Oprogramowania, Zespot specjalistow medycznych:

. wyodrebni w ramach grup jednostek chorobowych podjednostki, na ktére ma wptyw dieta i
styl zycia,

. opracuje zatozenia dot. zbilansowanego zapotrzebowania zywno$ciowego osob chorych na
poszczegblne jednostki chorobowe,

. opracuje metodologi¢ sposobu odzywiania do terapii leczniczych w okreslonych
jednostkach chorobowych (opracowanie zaleznosci pomiedzy sktadnikami Zywnos$ci 1
lekami oraz suplementacja),

. stworzy miesi¢czne jadtospisy dla wyodrgbnionych jednostek chorobowych i podjednostek
uwzgledniajace mozliwe interakcje pomigdzy sktadnikami zywnosci i1 lekami oraz
suplementacja. (30 jadtospisow na kazdy dzien miesigca, po 5 positkow dla kazdej jednostki
chorobowej wraz z instrukcja przygotowania positkoéw),

. stworzy inteligentne mechanizmy l3czenia sktadnikéw positkow w celu ich urozmaicania,
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f. opracuje wspomagajace kazda diete zestawy ¢wiczen, aktywnosci ruchowych i metodologii
wykonywania dostosowanych do jednostek chorobowych i menu z uwzglednieniem
Piramidy Zdrowego Zywienia i Aktywnosci Fizycznej dla oséb w wieku starszym
stworzonej przez Instytutu Zywnosci i Zywienia,

g. opracuje system motywacji oraz adherencji wewnatrz aplikacji, ktory bedzie kluczowy dla
efektywnosci narzedzi informatycznych we wdrazaniu, utrzymaniu zdrowych nawykow 1
zmianie stylu zycia,

h. bedzie na biezagco ewaluowat procesy i procedury.

6. Opracowane Projekty wraz ze Schematami stanowi¢ b¢da dane wyjsciowe i jako takie muszg
umozliwia¢ osiggniecie celu opracowania i wdrozenia Systemu okre§lonego w § 3 ust. 4
Umowy, w tym poprzez umozliwienie realizacji zakltadanych modutéw Systemu i
osiaggnigcia zaktadanych funkcjonalnosci Systemu.

7. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu Projektyw postaci plikow .jpg lub .pdf w liczbie
1(jednego) egzemplarza.

8. Kazdy z Projektoéw zostanie opracowany w terminie czastkowym okreslonym w
Harmonogramie Szczegélowym. W celu uniknigcia watpliwosci Strony postanawiaja, ze
termin czastkowy opracowania kazdego z Projektoéw obejmuje przedstawienie
Zamawiajacemuopracowanego Projektu.

§8
[3 Etap milowy]

1. 3 Etap milowy obejmuje opracowanie i wdrozenie Systemu w oparciu o Schematy i
Projekty przez zespot specjalistow sktadajacy sie co najmniej z osob wskazanych w
Zalgczniku nr 8 do SWZ — ,\Wykaz czlonkéow Zespolu Interdyscyplinarnego” ztozonym
przez Wykonawce na etapie Postepowania (Zespot rozszerzony specjalistow IT), w oparciu
o zalozenia i wymagania wskazane w dokumencie Analizy, przy Scistej wspolpracy z
Zespotem podstawowym specjalistow IT i z Zespotem specjalistow medycznychoraz przy
$cistej wspOlpracy z Zamawiajacym. W szczegolnosci Wykonawca zobowigzany jest do
zapewniania obecnos$ci (poszczegdlnych) cztonkéw Zespotu rozszerzonego IT, i/lub
(poszczegolnych) cztonkow Zespotu podstawowego specjalistow IT i/lub (poszczegdlnych)
cztonkoéw Zespotu specjalistow medycznych na spotkaniach koordynacyjnych, w miejscu
realizacji Projektu, tj. Zary (68-200), ul. Broni Pancernej 5B/5. Postanowienia § 6 ust. 2
zdanie przedostatnie 1 ostatnie Umowy stosuje si¢.

2. W ramach realizacji 3 Etapu milowego Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi
profesjonalne badania User Experience (UX) dla r6znych rozmiaroéw ekranu (desktop, tablet,
mobile), tak aby dopasowac interfejsy do potrzeb uzytkownikow.

3. W ramach badan, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej, Wykonawca, w uzgodnieniu z
Zamawiajacym:

a. zidentyfikuje przyszte grupy docelowych uzytkownikow produktow,
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. stworzy persony, w celu odpowiedniego ukierunkowania badan user experience oraz prac
projektowych,

. opracuje scenariusze wywiadoéw indywidualnych i przeprowadzije w formule online lub
tradycyjnej dla uzytkownikéw oraz przygotuje raporty zbadan w celu zebrania potrzeb
uzytkownikoéw 1 dostosowywania do nich sposobu prezentacji wymagan funkcjonalnych
produktu, z zastrzezeniem, ze liczba uczestnikow biorgcych udzial w badaniach bedzie
wynosi¢ nie mniej niz 12 0sob acznie.Grupa bedzie obejmowacé osoby pasujace do profilu
person oraz uwzglednia¢ reprezentantow grupy odbiorcow produktu zidentyfikowane przez
Zamawiajacego tj.: osoby 55+, opiekunowie osob 55+, lekarze, fizjoterapeuci, rehabilitanci,
trenerzy personalni, pielggniarki, osoby przygotowujace positki. W celu uniknigcia
watpliwosci, Strony zgodnie o$wiadczaja, ze za rekrutacje uczestnikow bioracych udziat w
badaniach oraz ich wynagrodzenie odpowiedzialny jest Wykonawca.

4. Wykonawca:

. opracuje harmonogram badan uzytecznosci na etapie tworzenia produktow, przy
uwzglednieniu roznych metod badawczych, migedzy innymi; wywiaddw poglebionych,
testow zadaniowych z uzytkownikiem, badan z sortowaniem kart (cardsorting),

. zapewni dobdr odpowiednich i zréznicowanych metod badawczych obejmujacych gltéwnie
wywiady bezposrednie z uczestnikami badania (za wywiad bezposredni uznaje si¢ badanie,
podczas ktérego badacz oraz uczestnik pracuja przy uzyciu interaktywnej wersji produktu),
. dokona rejestracji audio-video wszystkich badan, ktore zaktadaja bezposredni kontakt z
uczestnikiem. Wykonawca jest odpowiedzialny za uzyskanie wszelkich potrzebnych zgod
od uczestnikow badania na rejestracje wizerunku oraz innych wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepisoOw prawa,

. zapewni mozliwo$¢ uczestniczenia w badaniach Zamawiajacemu w roli obserwatora
przebiegu badania bezposredniego,

e. zapewni profesjonalne przygotowane pomieszczenia oraz sprzet do przeprowadzenia badan,

. zapewnico najmniej 2 edycje badania UX dla kazdego z nastgpujacych modutow
Oprogramowania:

modut LEK/suplement,

modut tryb mierzenia aktywnosci VIGOR,

modul FITNESS — ¢wiczenia plus spalone kalorie,

modut nawodnienia BODY,

modut AI TRACKER,

modul B+R ( wiedza medyczna),

. wdrozy rekomendacje wynikajace z badan uzyteczno$ci w uzgodnieniu z Zamawiajgcym,
. stworzy scenariusze testow uzyteczno$ci, ktorych zawarto$¢ zostanie uzgodniona z
Zamawiajacym,

I. przygotuje raport po kazdej edycji badan oraz jeden koncowy raport dokumentujacy

wszystkie zmiany wynikajace z obserwacji w trakcie przeprowadzanych badan. Raport, o
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ktérym mowa w zdaniu poprzednim stanowi jeden z wymaganych dokumentéw Odbioru
koncowego.

. Strony dopuszczaja przeprowadzenie wszystkich badan online w przypadku, ze wzglgdu na
sytuacj¢ epidemiologiczng przeprowadzenie badan w postaci tradycyjnej (spotkanie) nie
bedzie mozliwe lub bedzie powodowaé ryzyko dla zdrowia uczestnikow badania
niewspotmierne do korzysci wynikajacych z tradycyjnej formy badania.

. Strony zgodnie postanawiaja, ze:

. Oprogramowanie zostanie wykonane przy uzyciu powszechnie znanego jezyka
programowania wskazanego przez Wykonawce i zaakceptowanego przez Zamawiajacego.
. Wykonawca nie jest uprawniony do wykorzystywania w realizacji Umowy tzw.
oprogramowania open source, to jest oprogramowania dystrybuowanego na warunkach
licencji otwartych (dalej: oprogramowanie open source), z zastrzezeniem lit. ¢. ponizej,

. Wykonawca moze zwr6ci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyrazenie zgody na zastosowanie W
realizacji Umowy oprogramowania open source, wskazujac na potrzebg oraz konsekwencje
jego zastosowania, w szczego6lnosci na ewentualne korzysci lub ewentualne zagrozenia
wynikajace z zastosowania oprogramowania Open source w calym ,,cyklu zycia” Systemu.
Zgoda Zamawiajacegona zastosowanie przez Wykonawcee oprogramowania open source,
wymaga formy pisemnej lub formy elektronicznej,pod rygorem niewaznosci. Zastosowanie
przez Wykonawce oprogramowania open source bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w
formie, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, nastepuje na wytaczny koszt i ryzyko
Wykonawcy,

. w kazdym przypadku zastosowania oprogramowania open source, Wykonawca zapewnia,
ze jego wykorzystanie na potrzeby Umowy bedzie zgodne z postanowieniami odpowiednich
licencji przypisanych do danego oprogramowania,

. wykorzystanie oprogramowanie open source nie bgdzie ograniczaé Zamawiajacego W
zakresie rozpowszechniania lub modyfikacji innego oprogramowania, potaczonego z
oprogramowaniem open source, w tym w szczegolnosci Oprogramowania i Systemu, w tym
nie moze naktada¢ na Zamawiajacego obowiazku rozpowszechniania takiego polaczonego
oprogramowania wraz z kodem zrodtowym, co Wykonawca niniejszym gwarantuje.
Wprzypadku, w ktorym licencja na oprogramowanie open source uzaleznia zakres takich
obowigzkow od sposobu polaczenia oprogramowania oOpen source z innym
oprogramowaniem, Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania takiego potaczenia w
sposob nienaktadajacy na Zamawiajacego obowiazku rozpowszechniania polaczonego
oprogramowania, w tym w szczegdlnosci Oprogramowania, wraz z kodem zrodlowym,

. licencja na oprogramowanie open source nie bedzie naklada¢ na Zamawiajacego
obowigzku odprowadzania jakichkolwiek optat lub wynagrodzenia na rzecz podmiotow
uprawnionych do takiego oprogramowania, zarowno w czasie trwania Umowy, jak i po jej
wygasnieciu, c0 Wykonaweca niniejszym gwarantuje,

. postanowienia dot. oprogramowania open source, o ktorych mowa w lit. c. — f. powyzej
stosuje si¢ odpowiednio do tzw. oprogramowania standardowego, ktérego co do zasady
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Wykonawca nie moze wykorzystywa¢ w toku realizacji Umowy i1 wykonywania
Oprogramowania,

. Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie Infrastruktury Technicznej

Zamawiajacego, chyba ze nieprawidlowe dziatanie Systemu jest nastepstwem dziatania
Wykonawcy powodujacego nieprawidtowe dzialanie Infrastruktury Technicznej
Zamawiajgcego, w szczegélnoSci jej wadliwej konfiguracji dokonywanej w ramach
realizacji Umowy,

. Wykonawca jest zobowigzany do biezacego wykonywania testow przekrojowych,

jednostkowych, integracyjnych, akceptacyjnych, scenariuszy testowych oraz testow
automatycznych — w zakresie kluczowych do przetestowania przypadkow, z zastrzezeniem,
ze wybor przypadkow do przetestowania ma zosta¢ dokonany z uwzglednieniem nalezytej
staranno$ci Wykonawcy, zapewniajacej prawidlowe dziatanie Systemu i jego
poszczegblnych elementow.

. Zespot specjalistow medycznych dokona ewaluacji Oprogramowania i Systemu w trakcie

przeprowadzania testow funkcjonalnos$ci, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Ostatecznej
ewaluacji Oprogramowania i Systemu dokonuje Zamawiajacy, w szczeg6élnosci
Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia wszystkich uwag i1 wytycznych
Zamawiajacego przekazanych w trakcie testow funkcjonalnosci.

. Integralnym elementem wdrozenia Systemu jest przeprowadzenie szkolen, o ktérych mowa

w § 9 ponizej.

§9

[szkolenia]

. Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi jedno pigciodniowe szkolenie dla 6 (szeSciu)

przedstawicieli Zamawiajacego W miejscu realizacji Projektu, tj. Zary (68-200), ul. Broni
Pancernej 5B/5A.

. Zamawiajacy podaje ramowy plan szkolenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyze;j:

ogolne dzialanie Systemu,

. architektura Systemu, zarzadzanie i parametryzacja,

panel administratora,

. panel uzytkownika,

praca na Systemie i1 rozwigzywanie problemow.

. Celem szkolen jest przekazanie Zamawiajacemu wiedzy niezbednej do poprawnego

uzytkowania Systemu.

. Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkolen przez wykwalifikowanych specjalistow

Wykonawcy posiadajacych niezbgdng, fachowa wiedzg w zakresie tematyki szkolen.

. Wykonawca przekaze uczestnikom szkolenia materialy szkoleniowe obejmujgce catosé

tematyki poruszanej na szkoleniu.

. Terminy szkolenia, o ktorym mowa w ust. 1powyzej zostang okreslone w Harmonogramie

Szczegdtowym.
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. Zamawiajacy zapewni pomieszczenie szkoleniowe oraz infrastrukture sprze¢towa, w

szczegoOlnosci stacje robocze dla uczestnikdw szkolen, niezbedne do nalezytego
przeprowadzenia szkolenia przez Wykonawce. Zamawiajacy zobowigzany jest do
udostepnienia Wykonawcy pomieszczenia szkoleniowego przez caly okres godzin
szkoleniowych oraz w okresie 30 minut poprzedzajacych rozpoczecie szkolenia i w okresie
30 minut po wyczerpaniu godzin szkoleniowych.

. W celu uniknigcia watpliwosci Strony oswiadczaja, ze koszt zapewnienia pomieszczen

szkoleniowych 1 infrastruktury sprzetowej, o ktorych mowa w ust. 6 powyzej pokrywa
Zamawiajacy.

. W przypadku, gdy szkolenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej nie bedg mogly odby¢ si¢ z

winy Zamawiajacego, W 3 kolejno wyznaczanych terminach, Wykonawca jest zwolniony
z obowiazku przeprowadzenia szkolen.

. Strony dopuszczaja zmian¢ formy szkolenia poprzez przeprowadzenie wszystkich lub

niektorych szkolen w formie zdalnej, tj. z wykorzystaniem $rodkdw porozumiewania si¢
na odlegtos¢ — platformy komunikacyjnej lub innego podobnego $rodka pozwalajacego na
swobodng komunikacje¢ Stron oraz udostepnianie materiatow w czasie rzeczywistym na
ekranach komputerow lub innych urzadzen odbiorcow, w przypadku, gdy sytuacja
epidemiologiczna spowodowana pandemig SARS-COV-2, innymi podobnymi czynnikami
o charakterze zdrowotnym lub czynnikami innymi niz o charakterze zdrowotnym, w
szczegolnosci spowodowanymi ograniczeniami lub obostrzeniami wprowadzonymi na
tereniec Polski z powodu sytuacji miedzynarodowej, znacznie utrudni komfortowe
przeprowadzenie szkolenia w formie stacjonarnej, przy uwzglednieniu ilosci uczestnikéw
szkolen i osoby lub 0sob szkolacych oraz infrastruktury Zamawiajacego. W przypadku, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim, zmiana formuty szkolenia moze nastapi¢ na wniosek
kazdej ze Stron.

Strony zmienig forme szkolenia z formy stacjonarnej na forme¢ zdalng w przypadku, gdy
sytuacja epidemiologiczna spowodowana pandemig SARS-COV-2, innymi czynnikami o
charakterze zdrowotnym lub czynnikami innymi niz o charakterze zdrowotnym, w
szczegllnosci spowodowanymi ograniczeniami lub obostrzeniami wprowadzonymi na
terenie Polski z powodu sytuacji migdzynarodowej, wyklucza przeprowadzenie szkolenia
w formie stacjonarnej, przy uwzglednieniu ilosci uczestnikow szkolen i osoby lub 0sob
szkolacych oraz infrastruktury Zamawiajgcego.

W przypadku przeprowadzenia szkolen w formie zdalne;j:

Wykonawca zapewni platforme komunikacyjng (lub inny podobny $rodek),
Zamawiajacy zapewni infrastrukture techniczng niezbedng do wykorzystania platformy
komunikacyjnej (lub innego podobnego $rodka), wg wskazan Wykonawcy.

13. W przypadku zmiany formuty szkolenia z formy stacjonarnej na forme¢ zdalng dopuszcza si¢

zmiang terminéw szkolen wskazanych w Harmonogramie Szczegdtowym.

14. W przypadku, gdy zmiana formy szkolenia z formy stacjonarnej na forme zdalng nie jest

mozliwa lub powodowalby znaczne trudnosci w przekazie informacji szkoleniowych z uwagi



i 8 PARP

Norway Grupa PFR
grants

na charakter szkolenia i tresci, ktore sg na nim przekazywane, Strony dopuszczajg zmiang jego
terminu wskazanego w Harmonogramie Szczegotowym do czasu ustabilizowania si¢ sytuacji, o
ktorej mowa w ust. 9 i ust. 10 powyze;j.

15. Zmiana formy szkolenia nie wplynie na wynagrodzenie Wykonawcy, w szczegdlnosci
Wykonawca nie moze zadac¢ jego podwyzszenia.

§ 10
[Infrastruktura Techniczna]

1. Niezaleznie od innych zobowigzan wynikajacych z Umowy lub obowigzujacych przepisow

prawa, Wykonawca w szczegdlnosci potwierdza, ze:

a. wlasno$¢ Infrastruktury Technicznej Wykonawcy oraz ryzyko jej przypadkowego
uszkodzenia lub utraty przechodzg na Zamawiajacego z chwilg Odbioru Koncowego przez
Zamawiajacego,

b. Wykonawca obejmie Infrastruktur¢ Techniczng Wykonawcy ustugami w zakresie Serwisu
oraz Asysty Technicznej, a takze gwarancja i r¢kojmia, zgodnie z zasadami opisanymi w
Umowie,

c. Wykonawca gwarantuje, ze wszystkie elementy Infrastruktury Technicznej Wykonawcy
beda fabrycznie nowe i nieuzywane, chyba ze Strony wyraznie uzgodnia inaczej.

2. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

a. zakupu $rodowiska chmurowego w terminie 14 dni od dnia przekazania Zamawiajacemu
przez Wykonawce szczegdtowych wytycznych co do cech, parametréw 1 wilasciwosci
srodowiska chmurowego,

b. zakupu domen i certyfikatow SSL niezbednych do nalezytej realizacji przedmiotu Umowy,

. udostepnienia Wykonawcy odpowiednich uprawnien w S$rodowisku chmurowym, w
zakresie niezbednym do nalezytej realizacji przedmiotu Umowy.

3. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu szczegotowe wytyczne dot. $rodowiska
chmurowego, o ktorych mowa w ust. 2 lit. a. powyzej niezwtocznie po zawarciu Umowy,
nie pdzniej jednak niz w terminie 3 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.

4. Wykonawca zobowigzany jest do odpowiedniego przygotowania srodowiska chmurowego,
w zakresie niezb¢dnym do nalezytej realizacji przedmiotu Umowy. Przygotowanie
srodowiska, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim bedzie obejmowato m.in. jego
wyskalowanie do obstugi min. 10.000 (dziesi¢¢ tysigcy) zarejestrowanych uzytkownikow.

§11
[Personel]
1. Strony zgodnie postanawiaja, ze zarzadzanie realizacja Umowy odbywac si¢ bedzie zgodnie
z metodyka zarzadzania projektami opartg na produktach.
2. Kazda ze Stron utworzy swoj zespot wdrozeniowy, kierowany przez Kierownika Zespotu
Wdrozeniowego. Funkcje Kierownika Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy bedzie petnic¢
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osoba wskazana przez Wykonawce w Zataczniku nr 8 do SWZ —,,Wykaz cztonkdéw Zespotu
Interdyscyplinarnego” ztozonym przez Wykonawce na etapie Postgpowania.

3. Zamawiajacy wymaga:

. sprawowania przez Kierownika Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy bezposredniego
kierownictwa poszczegdlnymi Etapami milowymi 1 Etapami czastkowymi oraz
sprawowania bezposredniego nadzoru i koordynacji prac poszczegdlnych Zespotow
specjalistow, przez caly okres realizacji przedmiotu Umowy,

. obecno$ci Kierownika Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy na kazdym spotkaniu
koordynacyjnym, z zastrzezeniem nieobecnosci wynikajacych ze zdarzen losowych.

. Kierownik Zespotu Wdrozeniowego jest upowazniony, w imieniu Strony, za ktora dziata,
do sktadania wiazacych o$wiadczen woli i wiedzy w stosunku do drugiej Strony, w
szczegllnosci w zakresie wytycznych zwiazanych z realizacja przedmiotu Umowy oraz
Odbiorow, w tym do podpisania Protokotu Odbioru Czegsciowego lub Protokotu Odbioru
Koncowego. W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie o$wiadczajg, ze Kierownicy
Zespotow Wdrozeniowych nie sg uprawnieni do skladania oswiadczen woli skutkujacych
powstaniem zobowigzan finansowych innych niz okre$§lone w Umowie dla Strony, za ktora
dzialaja.

. Obligatoryjnymi czlonkami zespotu wdrozeniowego utworzonego przez Wykonawce sa
cztonkowie Personelu kluczowego.

. Wykonawca potwierdza, ze dysponuje Personelem kluczowym i zobowigzuje si¢ do
skierowania Personelu kluczowego do realizacjiprzedmiotu Umowy oraz — z zastrzezeniem
ust. 8 — 10 ponizej — do utrzymania statosci sktadu osobowego Personelu kluczowego.

. Niezaleznie od realizacji przedmiotu Umowy przez Personel kluczowy, Wykonawca
skieruje do realizacji przedmiotu Umowy, w zakresie niezbgednym do zachowania
prawidtowego toku realizacji przedmiotu Umowy, takze Personel pomocniczy.
Wykonawca oswiadcza, ze cztonkowie Personelu pomocniczego posiadajg odpowiednie
kwalifikacje, w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

8. Strony dopuszczaja zmiane sktadu osobowego Personelu kluczowego w przypadku:

. wystgpienia zdarzenia losowego uniemozliwiajagcego lub znacznie utrudniajacego
czlonkowi Personelu kluczowego realizacj¢ przedmiotu Umowy, w szczeg6lnosci w
przypadku $mierci lub dtugotrwatej choroby cztonka Personelu kluczowego,

. umotywowanego wniosku Wykonawcy potwierdzajacego niemozno$¢ lub znaczne
trudnosci w realizacji przedmiotu Umowy przez czlonka Personelu kluczowego, w
szczegolnosci w przypadku utraty przez Wykonawce dysponowania cztonkiem Personelu
kluczowego lub wynikajacych ze zmian organizacyjnych zaistnialych po stronie
Wykonawcy,

. umotywowanego wniosku Zamawiajacego w przypadku, gdy czlonek Personelu
kluczowego narusza zobowigzania wynikajace z Umowy, w szczegdlnosci zobowigzania do
zachowania poufnosci, zasad bezpieczenstwa lub w inny sposdéb wywiera negatywny wplyw
na realizacje przedmiotu Umowy.
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9. Czlonek Personelu kluczowego moze zosta¢ zastapiony wylacznie przez osobe spetniajaca
wszystkie wymogi wskazane dla danego cztonka Personelu kluczowego opisanych w SWZ.
10. W przypadkach wskazanych w ust. 7 lit. a i b powyzej zastgpienie cztonka Personelu
kluczowego moze nastgpi¢ wylgcznie po wyrazeniu przez Zamawiajacego uprzedniej
zgody, przy czym zgoda moze zosta¢ wyrazona w formie pisemnej, formie elektronicznej

lub formie dokumentowe;.

§12
[podwykonawcy]

1. Przy wykonywaniu przedmiotu Umowy Wykonawca ma prawo korzysta¢ z ustug
podwykonawcow, ktorym powierzy wykonanie czesci przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem
obowigzku realizacji przedmiotu Umowy przez Personel kluczowy. Powierzenie wykonania
czg$ci przedmiotu zamowienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci
za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy. Za dzialania lub zaniechania podwykonawcow
Wykonawca odpowiada jak za whasne dziatania lub zaniechania.

2. Przed przystapieniem do realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu Wykaz podwykonawcow, ktorym zamierza powierzy¢ wykonanie czgsci

przedmiotu Umowy, obejmujacy nastepujace informacje: imi¢ i nazwisko lub nazwe (firme)
podwykonawcy, dane kontaktowe podwykonawcy, przedstawicieli podwykonawcy.

3. Wykonawca zawiadamia Zamawiajacego o kazdej zmianie w odniesieniu do wykazu, o
ktorym mowa w ust. 2 powyzej, zaistniatej w trakcie realizacji przedmiotu Umowy (zmiana
danych podwykonawcy, zmiana podwykonawcy, rezygnacja z podwykonawcy), niezwtocznie,
nie pdzniej jednak niz w nastgpnym Dniu Roboczym po zaistnieniu zmiany.

4. W przypadku gdy zmiana podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktorego zasoby Wykonawca
powotywat si¢ w Postgpowaniu w celu spetnienia warunku udziatu w Postgpowaniu w zakresie
zdolnosci technicznej lub zawodowej, Wykonawca jest zobowiazany do wykazania, ze nowy
podwykonawca spetnia warunek udziatu w Postepowaniu w zakresie zdolnos$ci technicznej lub
zawodowej w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktorego zasoby Wykonawca
powotywat si¢ w Postgpowaniu

5. W przypadku gdy rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat si¢ w Postgpowaniu w celu spelnienia warunku udzialu w
Postepowaniu w zakresie zdolno$ci technicznej lub zawodowej, Wykonawca jest zobowigzany

do wykazania, ze osobiscie spetnia warunek udzialu w Postgpowaniu w zakresie zdolnos$ci
technicznej lub zawodowej w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat si¢ w Postepowaniu.

6. Zamawiajacy przekazuje informacje, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej wiasciwych dla
podwykonawcow, ktorym zamierza powierzy¢ realizacje czesci przedmiotu Umowy na etapie
realizacji Umowy, nie pozniej niz na 3 Dni Robocze przed przystapieniem przez tych
podwykonawcow do realizacji czgéci przedmiotu Umowy.
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§13
[Odbiory]
. Odbiorom Cze¢s$ciowym podlegajg rezultaty prac Wykonawcy w podziale na Etapy milowe
lub Etapy czastkowe. Calo$¢ prac w ramach Umowy podlega dodatkowo Odbiorowi
Koncowemu.

2. W celu uniknigcia watpliwosci Strony oswiadczaja, ze:

. odbiodr ostatniego Etapu czastkowego wyodrebnionego w ramach 3 Etapu milowego nie
stanowi Odbioru Koncowego,

. Odbiory Czgsciowe Etapéw milowych lub Etapéw czastkowych nie wylaczaja prawa
Zamawiajacego do weryfikacji catosci realizacji Umowy w ramach Odbioru Koncowego.
. Strony potwierdzaja, ze przedmiotem Umowy jest wykonanie dzieta w rozumieniu ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny, a pelna weryfikacja dzieta — w tym jego
ewentualna integracja z innym oprogramowaniem oraz wydajno$¢ — bedzie mozliwa
wylacznie po jego catkowitym wykonaniu i zgtoszeniu gotowosci do Odbioru Koncowego.
. Odbidr (Czesciowy / Koncowy) polega na weryfikacji, czy przedmiot Odbioru spetnia
wymagania okreslone w Umowie 1 w Zatacznikach do Umowy, z uwzglednieniem bardziej
szczegotowych wymagan okreslonych w toku wspotpracy Stron. Zamawiajacy ma prawo
do weryfikacji nalezytego wykonania przedmiotu Umowy dowolng metodg, w tym z
wykorzystaniem opinii zewngtrznego audytora (na wilasny koszt Zamawiajacego). W
szczegolnosci, Zamawiajacy ma prawo do wskazania scenariuszy testowych, wedhug
ktérych przeprowadzany bedzie Odbior (Czesciowy / Koncowy).

. Strony zgodnie postanawiaja, ze w ramach odbioru 3 Etapu milowego zostana
przeprowadzane wszystkie testy okreslone w dokumencie Analizy (dalej: Testy). Celem
Testow bedzie weryfikacja przez Zamawiajacego, czy wszystkie prace wykonane w trakcie
realizacji Etapow milowych zostaly wykonane prawidtowo i zgodnie z zatozeniami
funkcjonalnymi i pozafunkcjonalnymi (jakosciowymi). Testy zostang przeprowadzone
przez Wykonawce przy wspotudziale Zamawiajacego i/lub wskazanych przez
Zamawiajacego osob lub podmiotéw zewngtrznych. Pozytywne zakonczenie testow wraz
z usuni¢ciem stwierdzonych wad jest niezbgedne do dokonania Odbioru CzgSciowego 1
nastepczego Odbioru Koncowego.

. Strony zgodnie ustalaja, ze w przed Odbiorem Koncowym Wykonawca przeprowadzi testy
bezpieczenstwa, obejmujace co najmnie;j:

. testy penetracyjne, uzgodnione na etapie analizy przedwdrozeniowej, wykonywane metoda
white, black lub grey —box,

. testy bezpieczenstwa aplikacji dostarczonych w ramach Systemu wskazanych przez
Zamawiajacego na etapie analizy przedwdrozeniowej,

. testy poprawno$ci konfiguracji 1 parametryzacji sprz¢tu serwerowego oraz sprzetu
sieciowego aktywnego na styku komunikacji z zewnetrzng siecig.

. Testy, o ktorych mowa w ust. 5 i ust. 6 powyze] beda prowadzone w S$rodowisku
produkcyjnym systemu teleinformatycznego w co najmniej 2 (dwoch) iteracjach. W
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przypadku identyfikacji Btgdow, Wykonawca jest zobowigzany do ich poprawy. Poprawa
Bledow jest warunkiem Odbioru Koncowego. Niezaleznie od przeprowadzenia testow
penetracyjnych, o ktorych mowa w ust. 6 lit. a. powyzej, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do przeprowadzenia testow penetracyjnych — w ramach czynnosci odbiorowych —
przez zewnetrzny podmiot profesjonalnie zajmujacy si¢ przeprowadzeniem takich testow.
W celu unikniecia watpliwosci, Zamawiajacy oswiadcza, ze testy, o ktorych mowa w
zdaniu poprzednim zostang wykonane na koszt Zamawiajacego.

8. Wykonawca zglosi Zamawiajagcemu gotowos¢ do Odbioru Czgéciowego, w formie
dokumentowej — zatgcznika tekstowego do wiadomosci e-mail lub w tekstu wpisanego
bezposrednio do wiadomosci e-mail, niezwlocznie po wykonaniu przedmiotu Etapu
milowego lub przedmiotu Etapu czastkowego, z zastrzezeniem koniecznoséci dochowania—
odpowiednio — termindw wykonania Etapéw milowych oraz termindéw czastkowych,
okreslonych w Harmonogramie Szczegétowym.

9. Zamawiajacy dokona Odbioru Czgéciowego lub zgtosi Wykonawcy wady przedmiotu
Etapu milowego lub przedmiotu Etapu czastkowego w terminie 7 Dni Roboczych od dnia
zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do Odbioru Czg$ciowego. Za wade rozumie si¢
usterke Systemu polegajaca na braku cech lub parametréw funkcjonalnych lub
pozafunkcjonalnych okreslonych w Umowie i Zalacznikach do Umowy lub na
nieprawidlowym dziataniu Systemu.

10. W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego wad przedmiotu Etapu milowego lub
Etapu czastkowegoZamawiajacy:

a. odméwi Odbioru Czesciowego w przypadku, gdy wady sg istotne, tj. uniemozliwiaja lub
znacznie utrudniajg wykorzystanie z Etapu milowego lub Etapu czastkowego, zgodnie z ich
przeznaczeniem,

b. dokona Odbioru Cze$ciowego z zastrzezeniami w przypadku, gdy wady nie sg istotne.

11. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 7 lit. b. powyzej, Strony ustalg termin na usunigcie.
W przypadku, gdy Stronom nie uda si¢ ustali¢ zgodnego terminu na usunigcie wad,
Zamawiajacy jest uprawniony do jednostronnego wyznaczenia terminu na usuni¢cie wad,
nie krotszy jednak niz 7 Dni Roboczych od dnia dokonania Odbioru Czgsciowego z
zastrzezeniami. W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie o$wiadczaja, ze usuniecie
wad innych niz istotne nastagpi w ramach realizacji obowigzkéw gwarancyjnych
Wykonawcy.

12. W przypadku odmowy Odbioru Czgéciowego:

a. Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia
odmowy Odbioru Cze¢sciowego, gdy wady istotne majg charakter nieusuwalny,

b. Wykonawca usunie istotne wady przedmiotu Etapu milowego lub Etapu czagstkowego i
ponownie zglosi gotowos¢ przedmiotu Etapu milowego lub Etapu czastkowego do Odbioru
Czgsciowego, gdy wady istotne maja charakter nieusuwalny. Procedure odbioru opisang w
ust. 5 — 8 powtarza sig.
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13. W przypadku dokonania Odbioru Czesciowego bez zastrzezen, za date¢ Odbioru
CzesSciowego uwaza si¢ date zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do Odbioru
Czesciowego, niezaleznie od daty podpisania Protokotu Odbioru Czesciowego. Zdanie
poprzednie stosuje si¢ do ponownego zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci przedmiotu
Etapu milowego lub przedmiotu Etapu czgstkowego do Odbioru Cz¢sciowego, zgodnie z
ust. 9 powyzej.

14. W przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z ponizszych przestanek:

a. niezgloszenia wad przedmiotu Etapu milowego lub Etapu czastkowego w terminie wskazanym
W ust. 6 powyzej,

b. nieprzystapienia przez Zamawiajacego do Odbioru Czgsciowego,

uwaza si¢, ze Zamawiajacydokonat Odbioru Czegsciowego bez zastrzezen.

15. Postanowienia ust. 8 — 11 stosuje si¢ odpowiednio do Odbioru Koncowego. Warunkiem
zgloszenia gotowosci przedmiotu Umowy do Odbioru Koncowego jest przekazanie
Zamawiajacemu wraz z tym zgtoszeniem kodu Zrédtowego do Oprogramowania zapisanego
na no$niku pendrive oraz Dokumentacji Powykonawczej Systemu w postaci elektronicznej, w
formacie edytowalnym (.doc, .docx) oraz w formacie .pdf.

16. Wykonawca przekaze nosnik z kodami zrodtowymi zawierajace:

a. wersje zrodtowe kodow zrodtowych skryptow konfiguracyjnych, zawierajace w szczegdlnosci:

= programy napisane w jezykach programowania,

= skrypty,

= zastosowane biblioteki Oprogramowania,
definicje niezb¢dne dla wspotdziatania Oprogramowania z otoczeniem,

b. dokumentacj¢ zawierajaca co najmniej:

» wykaz przekazywanych elementéw wchodzacych w sktad kodow zrodtowych,

» wykaz zmian i rozszerzen w stosunku do poprzedniej wers;ji przekazanych kodow zrodtowych w
postaci listy zmian funkcjonalno$ci wraz z poprawkami,

» instrukcje kompilacji kodow zrodtowych,

= instrukcje instalacji wraz z zestawieniem uzytych parametréw konfiguracyjnych umozliwiajaca
konfiguracj¢ srodowiska ,

= oczekiwany efekt procesu asemblacji (wykaz kodow wynikowych, nazwa, numer wersji,
szacowany rozmiar).

W archiwum bedg znajdowa¢ sie¢ dwa katalogi — pierwszy dla plikow

elementowwykonawczych o nazwie ,, Kody Zrodlowe” oraz drugi dla dokumentacji kodow

zrodtowych o nazwie ,,Dokumentacja Kodéw Zrodtowych”.

17. Zamawiajacy dokona sprawdzenia kompletnosci przekazanych kodow zrodtowych oraz ich
weryfikacji. W ramach weryfikacji kodow zrodtowych Zamawiajacy sprawdzi poprawnos¢

kodéw Zrodlowych zgodnie z dostarczong instrukcja w srodowisku nieprodukcyjnym.

18. Dokumentacja Powykonawcza zostanie sporzadzona w jezyku polskim i bedzie obejmowaé

dokumentacj¢ uzytkowa, techniczng i eksploatacyjng, zawierajaca opisy wszelkich cech,
wilasciwosci 1 funkcjonalnosci pozwalajacych na poprawng z punktu widzenia technicznego
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eksploatacje rozwigzan. Strony wustalaja nastgpujace wymogi dla Dokumentacji
Powykonawczej:

A. Wymodi ogoélne:

a. pena charakterystyka licencjonowania wszystkich elementow aplikacji 1 Srodowiska,

b. opis architektury technicznej: wyszczegodlnienie oraz opis powigzan wszystkich komponentow
sprz¢towych, systemowych i aplikacyjnych wystepujacych lub wymaganych do poprawnej pracy
aplikacji zgodnie z wymaganiami wydajnosci, funkcjonalnosci i bezpieczenstwa (minimalny,
maksymalny, rekomendowany),

C. konfiguracja musi obejmowac wszystkie urzadzenia wdrozone, zainstalowane w ramach budowy
systemu IT,

d. opis architektury logicznej: schemat i opis powigzan logicznych poszczegdlnych komponentow
i1ich role w architekturze,

e. procedury lub instrukcje instalacji, reinstalacji, deinstalacji oraz aktualizacji,

f. szczegbtowy opis postegpowania w przypadku tworzenia lub zmian w Srodowisku; jesli
wykorzystywane sg procedury innych dostawcow dla standardowych komponentow (np. baz
danych) wystarczy wskaza¢ w dokumentacji szczegétlowe odniesienie do procedur
standardowych wiasciwych dla tych komponentow,

g. dokumentacja administracyjna zwigzana z poprawna eksploatacja:

= opis (w postaci procedur lub instrukcji) wszystkich rutynowych czynnosci
administracyjnych dla aplikacji i systemu informatycznego (dziennych, tygodniowych,
miesigcznych itp.) oraz dzialan pozwalajacych na utrzymanie wymaganej dostepnosci,

wydajnosci 1 bezpieczenstwa,

= wymagane jest dostarczenie poprawnych inicjalnych sekwencji realizowanych czynnosci

administracyjnych i utrzymaniowych i zasad ich aktualizacji i budowy; opis zasad
pielegnacji 1 utrzymania aplikacji. Procedury administracyjne powinny w szczegdlnosci
zawiera¢ informacje o okresowych zadaniach, ktére musza by¢ wykonane przez
administratora, np. weryfikacja zajetosci przestrzeni tabel, konieczno$¢ wykonywania
analizy tabel, czyszczenia logow, itp.

h. dokumenty z testow: plan testow, scenariusze testowe i protokoty z testow akceptacyjnych,
wydajnosciowych, testow operacji administratora technicznego oraz testow bezpieczenstwa w
tym ciagglosci dziatania (przetaczanie, odtwarzanie, weryfikacja poprawnosci),

I. dokumentacja wdrozeniowa:

» dokumentacja powdrozeniowa: zawiera szczegotowy opis wykonanych czynnosci

instalacyjnych oraz konfiguracyjnych wszystkich komponentow Systemu;

= dokumentacja parametryzacji: wyszczegdlnienie wartosci wszystkich ustawionych

parametréw uzytkowych zardwno samej aplikacji jak i pozostatych komponentow Systemu,
parametry systemu operacyjnego oraz parametry sprzgtu, w tym konfiguracji srodowiska
produkcyjnego (serwery baz danych, serwery aplikacji, inne zastosowane);
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= dokumentacja uruchomieniowa: opisuje wszystkie istotne kroki (czynno$ci) wykonane w
celu pierwszego uruchomienia aplikacji/Systemu, w tym opis migracji/konwersji danych,
testy uruchomieniowe;

= dokumentacja pilotazowa: jesli byt stosowany w trakcie wdrozenia pilotaz jako element
stabilizacji 1 testow.

J. wersjonowanie: opis zasad wersjonowania i sposobu patchowania aplikacii,

k. zalecenia: opis zasad i zalecen strojenia aplikacji,

l. instrukcje obstugi i instrukcje uzytkowania dla wersji dostarczonego oprogramowania z

podzialem na poszczegdlne moduty,

m. zakresie obszaré6w administratora dokumentacja powinna zawiera¢ dodatkowo co najmniej:

= opis podstawowych rol uzytkownikéw i zasad ich kreowania,

= opis zarzadzania uprawnieniami uzytkownika i tworzenia profili,

= lista dostgpnych uprawnien uzytkownika wraz z opisem efektu w zakresie dostepu do
danych w aplikacji,

= opis zarzadzania autoryzacjg i autentykacjg uzytkownikow,

B. Wymogi szczegbtowe:

a. opis aplikacji i konfiguracji Oprogramowania/Systemu:

przyktadowy zestaw wymaganych danych konfiguracyjnych obejmuje: wersje
oprogramowania, narzedzia, uzytkownikow 1 grupy systemowe, katalog instalacyjny,

polozenie plikow konfiguracyjnych, pierwotne parametry konfiguracyjne i zmodyfikowane
w procesie instalacji, potozenie plikow logéw, potozenie i1 opis innych kluczowych plikéw
1 katalogdéw, parametry instancji, itp.,

= konfiguracja musi obejmowac wersj¢ aplikacji, peten zestaw parametrow konfiguracyjnych
aplikacji wraz z opisem uzycia, katalogi instalacyjne, potozenie plikow konfiguracyjnych,
polozenie plikow logow, polozenie 1 opis innych kluczowych plikow 1 katalogow, itp.

b. Procedury tworzenia $rodowisk pomocniczych.zasady i procedury tworzenia Srodowisk
(testowych, rozwojowych, raportowych) oraz metod klonowania i anonimizacji
(depersonifikacji) danych przenoszonych pomiedzy srodowiskami;

c. procedury eksploatacji.

= w szczegOlnoSci dokumentacja zawiera procedury tworzenia/odtwarzania Kkopii
bezpieczenstwa operacyjnego 1 kopii zapasowych oraz odtwarzania/kreowania z kopii
wszystkich komponentéw aplikacji 1 $§rodowiska (bazy danych, komponenty serwera
aplikacji, klienta itp.),

= odtworzenia systemoéw i $rodowiska informatycznego Zamawiajacego po Katastrofie
(Disaster Recovery),

= procedury musza opisywa¢ kolejne  kroki  pozwalajace na  bezpieczne
zatrzymanie/uruchomienie elementu infrastruktury hardware’owej oraz aplikacji
i elementéw infrastruktury software’owej, lub catego $rodowiska sprzetowo-
software’owego,
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= dokumenty obejmujg rdwniez procedury i instrukcje instalacji krok po kroku $rodowiska
produkcyjnego ,,0d podstaw” na:

» S$rodowisku fizycznych hostdow Zamawiajacego rozpoczynajac od dostarczonego
wirtualizatora,

» standardowym zastosowanym systemie operacyjnym dla poszczegolnych dostarczonych

systemow informatycznych.

d. procedury backupowe: zalecany tryb backupu aplikacji i elementéw infrastruktury
software’owej, oraz zakres danych podlegajacych backupowi. Procedury odtworzeniowe,
musza w szczegolnosci opisywac sposob odtworzenia funkcjonalnosci aplikacji i elementow
infrastruktury software’owej w przypadku btedu lub awarii.

19. W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie o$wiadczaja, ze Odbiory Czgsciowe i Odbior

Koncowy beda prowadzone na podstawie postanowien Dokumentacji.

20. Z dokonanego Odbioru Czgsciowego lub Odbioru Koncowego Strony sporzadza —
odpowiednio — Protokot Odbioru Czesciowego lub Protokot Odbioru Koncowego (lacznie:
Protokét Odbioru). Protokét Odbioru zostanie sporzadzony w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. O ile z Umowy lub
przepisdw prawa nie wynika inaczej, jedynie Protokot Odbioru jest warunkiem wymagalno$ci
roszczenia Wykonawcy z tytutu wynagrodzenia (czg$ciowego) i warunkiem dokonania zaplaty
wynagrodzenia (czeSciowego). Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych Protokotéw
Odbioru wystawionych przez Wykonawce.

21. Dokonanie Odbioru Czes$ciowego lub Odbioru Koncowego nie wplywa na mozliwosé
skorzystania przez Zamawiajacego zuprawnien przystugujacych mu na mocy przepisow
prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania Umowy. W szczegdlnosci
Zamawiajagcy ma prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz
odstgpienia od Umowy

§ 14
[gwarancja]

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na przedmiot Umowy, zardOwno w catosci
jak 1 w czesci, zarbwno co do rezultatu jak i robocizny, a w szczegdlnosci na System,
Oprogramowanie i Infrastruktur¢ Techniczng Wykonawcy, na zasadach opisanych ponize;j.

2. Gwarancja jest udzielana na okres 24 miesiecy od dnia Odbioru Koncowego.

3. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do:

A. zapewniania cigglo$ci pracy Systemu rozumianej jako zdolno$¢ Systemu do wykonywania
udokumentowanych w ramach Umowy i zaimplementowanych funkcji, poprzez:

a. przyjmowanie zgtoszen dot. napraw gwarancyjnych na zasadach okreslonych w ust. 7 — 13
ponizej,

b. dokonania diagnozy i identyfikacji zrodta problemu oraz zapewnienia:

= usunigcia wady Systemu, w szczegdlnosci usuniecia Btedu oraz skutkow Bledu w Systemie
poprzez przygotowanie docelowych lub tymczasowych rozwigzan Btedu, przez tacza
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zdalne, a w przypadku gdy jest to niezbedne do wykonania naprawy takze przez przyjazd do
miejsca realizacji Projektu. Przez rozwigzanie Btedu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim
Strony rozumieja udostepnienie rozwigzania (w szczegdlnosci w formie oprogramowania
lub instrukcji zmiany konfiguracji Systemu) pozwalajacego na usuni¢cie przyczyny
powstania Btedu,
wymiany urzadzen sktadajacych si¢ na Infrastrukturg Techniczng Wykonawcy na fabrycznie
nowe, po 2 naprawach gwarancyjnych danego urzadzenia. Wymiana urzadzenia na
fabrycznie nowe nastapi w terminie 5 Dni Roboczych od dnia uzasadnionego zgloszenia
potrzeby dokonania kolejnej, trzeciej naprawy gwarancyjnej. Wykonawca pozostawi
komponenty urzadzen sktadajacych si¢ na Infrastruktur¢ Techniczng, ktoére podlegaty
wymianie w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego.

przygotowania i udostepnienia do wdrozenia przetestowanych rozwigzan wraz z analizg
wplywu zmiany wynikajacej z usunigcia Blgedu na funkcjonalnos¢ Systemu i/lub
komponentéw Systemu,

. optymalizacji konfiguracji Sytemu i proceséw przetwarzania danych, dla procesow o

zadeklarowanej wydajnos$ci Systemu,

. cyklicznego monitorowania Systemu,

. utrzymania w gotowosci aktualnej wersji Systemu, kodéw zréodlowych Systemu oraz
wytworzonej przez Wykonawce dokumentacji eksploatacyjnej, uzytkowo-szkoleniowej i
technicznej, przy czym za gotowo$¢ uznaje si¢ zdolno$¢ Systemu do wykonywania,
zaimplementowanych i udokumentowanych funkcji.

. W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna wady lub bledu lezy poza

przedmiotem Umowy, w szczegdlnosci w Infrastrukturze Technicznej Zamawiajacego,

Wykonawca nie jest zobowigzany do usunigcia wady lub btedu, ale jest zobowigzany do:

. wskazania przyczyny nieprawidlowego dziatania przedmiotu Umowy poprzez wskazanie

elementu, ktory ja powoduje,

. wsparcia osoby trzeciej usuwajacej przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie

wszelkich informacji o przedmiocie Umowy, potrzebnych do przywrdcenia peitnej jego

funkcjonalno$ci — w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego.

. Postanowienie ust. 4 powyzej nie ma zastosowania do przypadkow, gdy przyczyna wady

lub bledu lezy poza przedmiotem Umowy, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej

wystgpienie, w Szczegolnosci w przypadku gdy przyczyna wady lub bledu lezy w

Infrastrukturze Technicznej Zamawiajacego, ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji

lub parametryzacji Infrastruktury Technicznej Zamawiajacego przez Wykonawce.

. W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna wady lub bledu lezy w tzw. standardowym

oprogramowaniu lub oprogramowaniu open source, Wykonawca jest zobowigzany do

wykonania obejscia, a do usuni¢cia wady lub btedu jest zobowigzany niezwlocznie po
zapewnieniu  odpowiedniej poprawki przez producenta tzw. standardowego
oprogramowania lub oprogramowania open source.

. Zgloszen wad Systemu, Zamawiajacy bedzie dokonywat:
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poprzez udostepniong przez Wykonawce aplikacj¢ internetowa do przyjmowania i obstugi
zgloszen —,,Helpdesk”,

. drogg elektroniczng na adres [...] lub telefonicznie pod numerem telefonu [...] — w

przypadku awarii aplikacji ,,Helpdesk™.

. Aplikacja ,,Helpdesk™ oraz adres e-mail i numer telefonu, o ktorych mowa w ust. 7 lit. a i lit.

b powyzej stanowig wytaczne kanaty komunikacyjne do zgtaszania wad przedmiot Umowy.

. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostep do aplikacji ,,Helpdesk”, o ktorej mowa w

ust. 7 powyzej nie po6zniej niz w kolejnym Dniu Roboczym po dokonaniu Odbioru
Koncowego.

. Zgloszen wad przedmiotu Umowy Zamawiajacy moze dokonywac w formule ,,24/7/365”,
tj. o kazdej godzinie, przez wszystkie dni kalendarzowe w roku, przez caty okres, na ktory
zostata udzielona gwarancja.

Zgtoszenie wady przedmiotu Umowy powinno zawiera¢ mozliwie najdoktadniejszy opis
zglaszane] wady, w tym poprzez dostarczenie danych i informacji niezbednych do
dokonania wstepnej klasyfikacji Btedu. Ostatecznej klasyfikacji Btedu dokonuje
Zamawiajacy. Klasyfikacja, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim jest wigzaca dla
Wykonawcy, w szczegoélnosci Wykonawca nie moze dokona¢ samodzielnej zmiany
klasyfikacji Bledu. Czas reakcji na usuniecie Btedu jest wyznaczany przez klasyfikacje
Bledu dokonang przez Zamawiajacego.

W przypadku zgloszenia wady przedmiotu Umowy z wykorzystaniem adres e-mail lub
numeru telefonu, o ktérych mowa w ust. 7 lit. b powyzej, zgloszenie uznaje si¢ za dokonane
z momentem potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zgloszenia. Wykonawca jest
zobowigzany do potwierdzenia przyjecia zgltoszenia nie pdzniej niz w ciggu 1 Godziny
Roboczej od momentu zgtoszenia.

Zamiana adresu elektronicznego lub numeru telefonu, o ktérych mowa w ust. 7 lit. b
powyzej moze zosta¢ dokonana poprzez jej zgloszenic Zamawiajacemu w formie
pisemnej lub w formie elektronicznej, pod rygorem niewaznos$ci. Zmiana, o ktorej mowa
w zdaniu poprzednim jest skuteczna w nastgpnym Dniu roboczym po przekazaniu przez
Wykonawce informacji o zmianie i nie jest traktowana jako zmiana Umowy.

. Wykonawca jest zobowiazany do usuni¢cia wady w nastgpujacych terminach:

Btad niskiego poziomu — 2 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia,
Btad sredniego poziomu —1 Dzien Roboczy od dnia zgloszenia,
Btad krytyczny — 6 Godzin Roboczych od momentu zgloszenia,

. W przypadku Bledu krytycznego, przed usunieciem wady, Wykonawca jest uprawniony

do zastosowania rozwigzania zastepczego lub tymczasowego (obejscia). W przypadku
zastosowania obejscia, czas na usuniecie Bledu krytycznego ulega wydtuzeniu do 2 Dni
Roboczych.

. Czas usunigcia wady przedmiotu Umowy liczony jest od momentu zgloszenia wady do

momentu — odpowiednio — zamknigcia zgloszenia w aplikacji ,,Helpdesk” lub
potwierdzenia zamknigcia zgloszenia w drodze wiadomosci e-mail, przestanej na adres
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mailowy, z ktorego Zamawiajacy dokonat zgloszenia albo sporzadzenia protokotu
usuni¢cia wady w przypadku podjecia czynno$ci serwisowych w siedzibie Zamawiajacego.

17. Strony zgodnie o§wiadczaja, ze w okresie gwarancji wykluczone jest dokonywanie przez

Zamawiajacego jakichkolwiek zmian lub prac w Systemie wykraczajacych poza zakres i
sposob zmian lub prac dopuszczonych w Dokumentacji.

18. W celu uniknigcia watpliwos$ci Strony zgodnie oswiadczaja, ze:

a.

gwarancja jest udzielana w ramach wynagrodzenia umownego, a Wykonawcy nie jest
nalezne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytulu wykonywania $wiadczen
gwarancyjnych,

gwarancja jest udzielana bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i catego §wiata,

Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone wady 1 btedy nawet pomimo zakonczenia okresu
gwarancyjnego, o ile zostaty one zgloszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania
gwaranciji,

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci skladania dodatkowego
dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia gwarancji,

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu
$wiadczenia uslug gwarancyjnych, w rozumieniu Kodeksu cywilnego,

w zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach
wykonywania gwarancji lub rekojmi maja zastosowanie postanowienia § 16 Umowy
regulujagce prawa wilasnosci intelektualnej. Zamawiajacy nabywa — odpowiednio —
autorskie prawa majatkowe lub licencje do utworow dostarczonych w ramach gwarancji, na
zasadach 1 w zakresie okreslonym w § 16 Umowy,

. W przypadku wygasniecia Umowy, w catosci lub w czeSci, postanowienia w zakresie

gwarancji co do przedmiotu Umowy wydanego faktycznie Zamawiajacemu, pozostajg
obowigzujace,

. gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego

wynikajacych z przepisow prawa o rekojmi. Zamawiajacy uprawniony jest do
wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z
gwarancji. Strony zgodnie postanawiajg, ze okres r¢kojmi ulega przedtuzeniu na okres 36
miesigcy.

§ 15
[ustugi Asysty technicznej]

. Zamawiajacy zastrzega sobie skorzystanie z prawa opcji polegajacej na zleceniu

Wykonawcy $wiadczenia ustug Asysty technicznej, na warunkach opisanych w ust. 4 — 13
ponizej.

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o zamiarze skorzystania z prawa opcji nie pozniej
niz na dwa tygodnie przed terminem wygasnigcia Umowy, w formie o$wiadczenia
przekazanego Wykonawcy na adres mailowy, o ktorym mowa w § 22 ust. 5 Umowy.
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. Wykonawca nie bedzie mogt odmowic realizacji ustug Asysty technicznej w ramach opcji,
w przypadku skorzystania z niej przez Zamawiajacego. Realizacja ustug Asysty techniczne;j
nastgpi za wynagrodzeniem wskazanym w Ofercie.

. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji, zgodnie z ust. 1 powyzej,
Wykonawca zobowigzany jest do $§wiadczenia ustug Asysty technicznej (tzw. Druga linia
wsparcia) przez okres 24 miesiecy od dnia dokonania Odbioru Koncowego, na zasadach
okreslonych ponize;.

. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji, zgodnie z ust. 1 powyzej,
Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia ustug Asysty technicznej w wymiarze do 8
godzin w ciggu kazdych kolejnych 12 miesigcy Swiadczenia ustug Asysty technicznej, tj. w
tacznym wymiarze nie przekraczajacym 96 godzin (dla 12 miesiecy $wiadczenia ustug
Asysty technicznej). 1 godzina Asysty technicznej wynosi 60 minut. W celu uniknigcia
watpliwosci  Strony zgodnie o$wiadczajg, ze godziny ustug Asysty technicznej
niewykorzystane w okresie 12 kolejnych miesi¢cy swiadczenia ustug Asysty technicznej nie
beda rozliczone w kolejnym okresie 12 miesiecy §wiadczenia uslug Asysty techniczne;.

. Ushlugi Asysty technicznej beda $wiadczone w jezyku polskim.

. W ramach ustug Asysty technicznej Wykonawca zapewni Zamawiajacemu wsparcie w
obstudze technicznej i merytorycznej Systemu poprzez udzielanie wyznaczonym
pracownikom lub wspotpracownikom Zamawiajacego pomocy i porad dot. obstugi i
administrowania Systemem.

. Zgltoszen dot. zapotrzebowania na ushugi Asysty technicznej, o ktorych mowa w ust. 4 lit
powyzej Zamawiajacy moze dokonywa¢ w Dni Robocze, w godzinach od 8.00 do 16.00.W
przypadku, gdy zgtoszenie zapotrzebowania na ustugi Asysty technicznej nastapi:

. w dzief inny niz Dzien roboczy — zgloszenie uznaje si¢ za dokonane w pierwszym Dniu
roboczym nastepujacym po dniu, w ktorym Zamawiajgacy dokonal zgloszenia, o godz. 8.00,
. po godz. 16.00 Dnia roboczego — zgloszenie uznaje si¢ za dokonane w kolejnym Dniu
roboczym, o godz. 8.00.

. Zgloszen dot. zapotrzebowania na uslugi Asysty technicznej Zamawiajacy bedzie
dokonywat:

. poprzez udostepniong przez Wykonawce aplikacje internetowa do przyjmowania i obstugi
zgloszen —,,Helpdesk”,

. drogg elektroniczng na adres [...] lub telefonicznie pod numerem telefonu [...] — w
przypadku awarii aplikacji ,,Helpdesk” lub w innych uzasadnionych przypadkach.

10. Aplikacja ,,Helpdesk™ oraz adres e-mail i numer telefonu, o ktorych mowa w ust. 6 lit. a i

lit. b powyzej stanowia wylaczne kanaty komunikacyjne do zglaszania zapotrzebowania na
ushugi Asysty technicznej. W przypadku zgloszenia zapotrzebowania na ustugi Asysty
technicznej z wykorzystaniem innych kanatow komunikacyjnych, zgloszenie uznaje si¢ za
nieskuteczne, a bieg terminu na wykonanie ustugi Asysty technicznej nie rozpoczyna sig.

11. Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu raport ze §wiadczenia ustug Asysty technicznej,

w terminie:
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a. do 10 dnia miesigca nastgpujacego po uptywie kazdego kolejnego kwartalu §wiadczenia
ustug Asysty technicznej, z zastrzezeniem lit. b ponize;j,
b. w terminie 10 Dni roboczych od wyczerpania przez Zamawiajacego limitu 80 godzin ustug
Asysty technicznej w okresie 12 kolejnych miesiecy swiadczenia ustug Asysty techniczne;.
12. Raport, o ktorym mowa w ust. 8 powyzej zostanie przestany w formie elektronicznej lub w
formie dokumentowej, wedtug wyboru Wykonawcy, na adres mailowy Zamawiajgcego
[...] 1 bedzie zawieral wykaz czynno$ci podejmowanych przez Wykonawce w ramach
Swiadczenia ustug Asysty technicznej, wraz z okresleniem dat, w ktdrych te czynnosci byty
podejmowane oraz ich czasochtonnosci.
13. Ustugi Asysty technicznej beda $wiadczone przez Wykonawcew terminie 3 Dni
Roboczych od dnia przyjgcia zgloszenia zapotrzebowania na ustuge Asysty technicznej,

§ 16
[prawa wlasnoS$ci intelektualnej]

1. Wykonawca o$wiadcza, ze:

A. jest $wiadomy, ze celem Zamawiajgacego jest:

a. mozliwos$¢ korzystania z przedmiotu Umowy, w tym Systemu i Oprogramowania, w sposob
i w celu opisanym w Umowie, a w konsekwencji w kontekscie osiggnigcia tego celu
interpretowane beda postanowienia Umowy,

b. mozliwos¢ samodzielnego lub za pomocg 0s6b trzecich utrzymania i rozwoju przedmiotu
Umowy, w tym w szczego6lnosci Systemu 1 wchodzacego w jego sktad Oprogramowania, a
takze Infrastruktury Technicznej Wykonawcy, 1 to bez dodatkowych kosztow po stronie
Zamawiajacego, jak rowniez bez dodatkowych obcigzen.

B. warunki, na ktorych System i Oprogramowanie oraz Infrastruktura Techniczna Wykonawcy,
sa udostepniane Zamawiajacemu, nie zawieraja ograniczen, ktore uniemozliwiatyby
dokonanie czynnosci, o ktorych mowa w lit. A.b. powyzej przez Zamawiajacego lub osoby
trzecie,

C. przekazane w ramach Umowy prawa wiasnosci intelektualnej do wszystkich utworow w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
objetych Umowa (dalej: Utwory), nie beda posiadaly zadnych wad prawnych (a no$niki, na
ktérych zostaty utrwalone takze wad fizycznych) ani nie beda ogranicza¢ Zamawiajgcego
w korzystaniu z tych praw w inny sposob niz wyraznie opisany Umowg, w tym w
szczegblnosci nie bedg w jakikolwiek sposdb obcigzone na rzecz osob trzecich, o ile nic
innego nie wynika zUmowy,

D. posiada uprawnienia do Utworow, w szczegdlnosci tych, o ktorych mowa w ust. 3 i ust. 7
ponizej, niezbedne do nalezytego wykonania Umowy, w tym w szczegolnosci w zakresie
praw wiasnosci intelektualnej,

E. dostarczy Oprogramowanie, na informatycznych nosnikach danych lub w innej postaci
umozliwiajacej prawidtowa instalacj¢ oraz dostarczy certyfikaty autentycznosci, klucze
instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpdzniej w ramach procedury Odbioru
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zgodnie z Umowa. Informatyczne no$niki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze
instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia, oktérych mowa w zdaniu poprzednim,
powinny by¢ zgodne z wymaganiami okre§lonymi przez Zamawiajacego,

F. osoby uprawnione z tytutu autorskich praw osobistych do Utworéw, w szczegolnosci tych,
o ktorych mowa w ust. 3 1 ust. 7 ponizej nie bedg wykonywac tych praw w stosunku do
Zamawiajacego lub osob trzecich dzialajagcych na zlecenie Zamawiajacego, w tym w
szczegllnosci wyrazajg zgode na niewskazywanie ich imienia i nazwiska,

G. niezaleznie od lit. F. powyzej, Wykonawca udziela Zamawiajacemu bezwarunkowego,
nieodwolalnego i niegasnacego na wypadek $mierci pelnomocnictwa do wykonywania w
jego imieniu oraz w imieniu ewentualnych podwykonawcow osobistych praw autorskich.

2. W celu uniknigcia watpliwosci Wykonawca potwierdza, ze:

a. w przypadku, w ktorym mozliwa jest modyfikacja sposobu dzialania Systemu Ilub
Oprogramowania, a takze Infrastruktury Technicznej Wykonawcy, za pomoca
wbudowanych lub dostarczonych narze¢dzi, np. parametryzacja i konfiguracja Systemu lub
Oprogramowania, tworzenie raportow itp., Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania
takich czynno$ci bez konieczno$ci zawierania odrgbnych umoéw lub ponoszenia
dodatkowych optat, chyba ze obowigzek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych
optat wyraznie wynika z tre§ci Umowy,

b. w zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub wlasciwosci przedmiotu Umowy wynika, ze
przedmiot Umowy lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika koncowego, skrypty,
applet’y, inne elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu uzytkownika)
przeznaczone s3 do udostepnienia osobom trzecim, zapewniane przez Wykonawce prawa
do korzystania z przedmiotu Umowy umozliwiaja powyzsze, bez dalszych kosztow,

c. warunki korzystania z przedmiotu Umowy nie wymagaja ponoszenia dodatkowych optat na
rzecz Wykonawcy lub producentow elementow przedmiotu Umowy. Wynagrodzenie
umowne obejmuje calo$¢ wynagrodzenia za korzystanie zprzedmiotu Umowy, zarbwno w
czasie trwania Umowy jak 1 po jej wygasnieciu,

d. warunki korzystania z przedmiotu Umowy sa zgodne z wymaganiami opisanymi wUmowie,
w tym co do okresu korzystania, ograniczen ilo§ciowych (lub ich braku), takich jak liczba
stanowisk komputerowych, uzytkownikoéw lub serwerdw,

e. jezeli w ramach optat naleznych producentowi elementéw przedmiotu Umowy miesci si¢
opfata za jakiekolwiek dodatkowe $wiadczenia, w szczegolnosci dostarczanie aktualizacji
lub poprawek btedéw lub inne ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie korzystania z tych
Swiadczen przez Zamawiajacego nie bedzie powodowac ustania praw lub zwigkszenia
kosztow uzytkowania przedmiotu Umowy przez Zamawiajgacego.

[przeniesienie autorskich praw majatkowych]

3. Wykonawca przeniesienie na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do przedmiotu
Umowy, zardbwno co do catosci jak i czgsci tego przedmiotu Umowy, w najszerszym
mozliwym zakresie, jednak w szczegdlnos$ci co do Oprogramowania, Systemu, dokumentow
powstatych w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy oraz wszelkich aktualizacji
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i innych podobnych do powyzszych elementow, filmow wytwarzanych na potrzeby
poszczegolnych modutow Oprogramowania i scenariuszy do nich, na wszystkich znanych
w dniu zawierania Umowy polach eksploatacji, w tym w szczeg6lnosci do:

wylacznego uzywania 1 wykorzystania Utworow w jakiejkolwiek dzialalnos$ci
Zamawiajacego,

. trwatego lub czasowego zwielokrotniania Utwordw w catosci lub w czesci, jakimikolwiek

srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie Utworéw dokonywane podczas
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Utworow, w
tym utrwalanie i zwielokrotnianie Utworéw dowolng technikg, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamigci, bez wzgledu na
format pliku,

publicznego wystawiania i wyswietlania Utworow, w tym publicznego udostepniania tych
Utworoéw w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ do nich dostgp w miejscu i czasie przez siebie

wybranym,

d. wprowadzania do obrotu,
e. wydawania i rozpowszechniania,

@«

wprowadzenia Utworéw do pamigci komputera i umieszczania w sieci Internet oraz
w sieciach wewnetrznych typu Intranet,

thumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian.

Strony postanawiaja, ze Zamawiajacy ma prawo do dowolnej modyfikacji Utworow.
Zamawiajacy ma prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do
wszelkich opracowan Utwordéw (lub ich poszczegdlnych elementéw). Ewentualnie, z
ostrozno$ci, Strony postanawiajg, ze Wykonawca wyraza bezwarunkowa, nicodwotalng
iniegasngcg na wypadek smierci zgod¢ na korzystanie przez Zamawiajgacego z opracowan
powstatych na skutek zmian 1 modyfikacji.

5. Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje:

bez Zzadnych dalszych warunkow, w tym wszczego6lnosci bez warunkow co do czasu lub
miejsca,

automatycznie, bez konieczno$ci skladania jakichkolwiek dodatkowych o$wiadczen woli
lub wiedzy,

z chwilg faktycznego wydania Zamawiajgcemu przedmiotu Umowy lub jego czgsci, dla tej
czescl.

Wiasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikdw, na ktorych zostaty utrwalone Utwory (lub
ich poszczegdlne elementy), przechodzi na Zamawiajacego w ramach Umowy, w dacie ich
wydania.

[licencja]

7.

Wykonawca udzieli lub zapewni udzielenie Zamawiajacemu licencji na elementy
przedmiotu Umowy w postaci tzw. oprogramowania standardowego, a takze wszelkich
aktualizacji i1 innych podobnych do powyzszych elementow (dalej tacznie: Utwory), na
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warunkach okreslonych przez producentéw tych elementéw przedmiotu Umowy, jednak nie
gorszych niz warunki jak nastgpuje:

A. pola eksploatacji, na ktorych Wykonaweca udzieli lub zapewni udzielenie licencji:

a.

9.
[k

trwate lub czasowe zwielokrotnianie Utwordéw, w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami iwjakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas
wprowadzania, wySwietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Utworow, w
tym takze utrwalanie 1 zwielokrotnianie dowolng technika, w tym technika zapisu
magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blue-ray,
urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamigci, bez wzgledu na
format pliku,

publiczne wystawianie i wyswietlanie Utworéw, w tym publiczne udostgpnianie tych
Utwordéw w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ do nich dostgp wmiejscu i czasie przez siebie
wybranym;

thumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian w Utworach;

zezwolenie na rozporzadzanie i korzystanie z do wszelkich opracowan Utworow w zakresie
wszystkich uprawnien nabytych przez Zamawiajacego stosownie do szczegdélowych
postanowien niniejszego paragrafu,

. udzielenie licencji na czas nieoznaczony i bez ograniczen terytorialnychlub innych

ograniczen, w szczegdlnosci zapewnienie Zamawiajacemu uprawnienia do korzystania z
Utworéw na terytorium Polski 1 catego $wiata, bez ograniczen ilo$ciowych, w tym bez
ograniczen co do liczby uzytkownikow oraz urzadzen komputerowych, na ktorych
instalowane lub uruchamiane bgda Utwory, atakze bez ponoszenia kosztow,

. Wykonawca nie wypowie udzielonych licencji, chyba ze z winy Zamawiajacego i to pod

warunkiem uprzedniego 1 pisemnego pod rygorem niewaznosci wezwania Zamawiajacego
do zaprzestania naruszen i pod warunkiem niezastosowania si¢ Zamawiajgacego do tego
wezwania w terminie 1(stownie: jednego) roku od dnia jego otrzymania,

. Zamawiajacy ma prawo udzielania sublicencji bez ograniczen.

W przypadku gdy podmiotem udzielajacym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca
o$wiadcza 1 gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegal zobowigzan okreslonych w
ust. 7 powyzej.

Postanowienia ust. 4 — 6 powyzej stosuje si¢ odpowiednio.

od zZrédlowy]

10. Ilekro¢ zgodnie z postanowieniami Umowy, Zamawiajacy nabywa na jakiejkolwiek

podstawie prawnej uprawnienie do ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub
wprowadzania jakichkolwiek innych zmian do przedmiotu Umowy, w catosci lub w czesci,
wtym w szczegdlnosci do Oprogramowania, lub do korzystania i rozporzadzania
autorskimi prawami zaleznymi do opracowan ww. przedmiotu Umowy, Wykonawca
dostarczy Zamawiajacemu ww. przedmiot Umowy, w tym w szczego6lnosci
Oprogramowanie, rowniez w formie kodu zrédtowego.
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. Kod zrédlowy, o ktorym mowa w ust. 10 powyzej zostanie dostarczony wedlug

szczegotowych wytycznych Zamawiajgcego, w sposob, ktory umozliwi skorzystanie
przez Zamawiajacegow pelni z przyshlugujacych mu praw wlasnosci intelektualnej
zgodnie z Umowg, w tym na informatycznym nos$niku danych, w formie umozliwiajace;j
Zamawiajacemu swobodny odczyt kodu zrodlowego, a takze zapisanie kodu na innym
nos$niku i doprowadzenie tego kodu zrodtowego do formy wykonywalnej (w szczegolnosci
w drodze kompilacji) na odpowiednio wyposazonym stanowisku komputerowym. Wraz z
kodem zroédtowym Wykonawca dostarczy dokumentacje kodu zrédlowego, w tym
kompletny wykaz narzgdzi programistycznych, bibliotek i innych elementéw niezbednych
do doprowadzenia takiego Oprogramowania do formy wykonywalnej. Wykonawca nie
jest uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktore
uniemozliwityby lub istotnie utrudnity Zamawiajacemu odczyt lub zapisywanie kodu, w
szczegoOlnosci szyfrowania.

Kod zrodtowy zostanie przekazany Zamawiajacemu wraz z danym Oprogramowaniem,
wkazdym przypadku nie pdzniej w ramach procedury Odbioru, jako warunek
przeprowadzenia tego Odbioru.

W przypadku, gdy Wykonawcazaktualizuje kod zrodtowy w wyniku w szczegolnosci
Swiadczenia ustug Serwisu lub wykonania przez Zamawiajacego uprawnien z gwarancji
lub rekojmi, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu taki kod po wprowadzeniu zmian,
przy czym przewidziane Umowa wymagania co do Sposobu przekazania i
udokumentowania kodu oraz co do elementéw, ktore maja by¢ przekazane wraz z kodem
zroédlowym, stosuje si¢ takze do aktualizacji kodu.

[wizerunek]

14

. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu nieograniczone w czasie i nieograniczone
terytorialnie upowaznienie do korzystania z wizerunkow wszystkich osob utrwalonych na
filmach opracowanych na potrzeby poszczegdlnych modutow Oprogramowania, w
zakresie obejmujacym wyswietlanie filmow, w catosci i w czgsci, oraz wykorzystanie
poszczegolnych kadrow filmow, zarowno w ramach korzystania z Oprogramowania przez
uzytkownikéw, jak w ramach dziatan promocyjno-marketingowych Zamawiajacego, w
szczegblnosci poprzez mozliwos$¢ wykorzystania wizerunku osoby utrwalonej na filmie w
materiatach  promocyjnych  Zamawiajacego lub  materiatlach  promocyjnych
Oprogramowania, w tym materiatach drukowanych.

[postanowienia wspolne]

15

. Calkowite wynagrodzenie z tytutlu odpowiednio — przeniesienia autorskich praw
majatkowych, udzielenia lub zapewnienia udzielenia licencji na wszystkich polach
eksploatacji objetych Umowg, w tym — jezeli znajduje to zastosowanie — W zakresie prawa
zezwalania na korzystanie irozporzadzanie opracowaniami, a takze wynagrodzenie za
przeniesienie wlasno$ci nos$nikdéw, na ktorych Utwory utrwalono, zawiera si¢ w
wynagrodzeniu umownym, o ktéorym mowa w §17 ust. 1 Umowy. Wykonawcy nie
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przystuguja z tego tytulu zadne dodatkowe nalezno$ci, bez wzgledu na podstawe faktyczng
lub prawna.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkow wynikajgcych niniejszego paragrafu Umowy, w szczegdlnosci w
wypadku nieprzeniesienia na Zamawiajacego praw autorskich i zaleznych w zakresie
wskazanym w Umowie lub nieudzielenia lub niezapewnienia udzielenia licencji w zakresie
wskazanym w Umowie, Zamawiajacy nie bedzie odpowiadaé za naruszenia przepiséw
dotyczacych ochrony prawnoautorskiej przy wykonywaniu przez Wykonawce
jakichkolwiek czynnos$ci objetych przedmiotem Umowy, jak 1 w przypadku pozniejszego
korzystania z Utworéow przez Zamawiajacego. W takim wypadku Wykonawca
zobowigzuje si¢ do zwolnienia Zamawiajacego z odpowiedzialno$ci wobec 0sob trzecich,
zglaszajacych jakiekolwiek roszczenia zwigzane z naruszeniem ich dobr osobistych lub
praw autorskich nabytych lub przeniesionych przez Wykonawce wzwigzku z wykonaniem
Umowy, a takze pokrycia wszelkich kosztow z tym zwigzanych.

W przypadku przejscia praw majatkowych do Utworowna Zamawiajacego, o ile okaze si¢
to konieczne, Zamawiajacy udzieli Wykonawcy licencji na korzystanie z Utworow w
celu $wiadczenia ustug opisanych Umowa. Licencja taka obejmie prawo do
zwielokrotniania Utworéw w calosci lub w czeéci oraz ttumaczenie, przystosowywanie,
zmiany uktadu lub wprowadzanie innych zmian do Utworéw wytacznie w zakresie, w
jakim jest to niezbedne do wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy.

§ 17
[wynagrodzenie]

Za nalezytg realizacje przedmiotu Umowy, w tym udzielenie gwarancji jakosci zgodnie z §
15 powyzej oraz przeniesienie na Zamawiajacego praw wiasnosci intelektualnej zgodnie z
§ 16 powyzej, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w tgcznej wysokosci [...] ztotych netto,
tj. [...] ztotych brutto (powiekszonej o nalezny podatek od towardéw i ustug — VAT).
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej jest wynagrodzeniem ryczaltowym i
odpowiada kalkulacji cenowej zawartej w Ofercie. Wykonawca zobowigzany jest do
uwzgledniania w kalkulacji cenowej zawartej w Ofercie wszystkich kosztow niezbednych
do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej bedzie ptatne w czgsciach, w wysokosci:
[...] ztotych netto, tj. [...] ztotych brutto — za realizacje¢ 1 Etapu milowego,
[...] ztotych netto, tj. [...] ztotych brutto — za realizacj¢ 2 Etapu milowego,
[...] ztotych netto, tj. [...] ztotych brutto — za realizacj¢ 3 Etapu milowego,

w terminie 30 dni od dnia przedstawienia Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury
VAT. Zatacznikiem do faktury VAT, stanowigcej podstawe platno$ci wynagrodzenia za 11 2
Etap milowy jest Protokot Odbioru Czgsciowego, a za 3 Etap milowy — Protokot Odbioru
Koncowego.
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4. Strony dopuszczaja takze platnosci czgsciowe za realizacj¢ Etapow czastkowych
wyodrebnionych w ramach Etapow milowych, w wysokos$ci okreslonej w Harmonogramie
Szczegdtowym. Platnosci czesciowe, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim beda
realizowane na wniosek Wykonawcy, po wyrazeniu na nie zgody przez Zamawiajgcego,
w terminie 30 dni od dnia przedstawienia prawidlowo wystawionej faktury VAT.
Zalacznikiem do faktury VAT jest Protokot Odbioru Czesciowego Etapu czgstkowego
objetego fakturg VAT.

5. W przypadku zmiany wysoko$ci obowigzujacej stawki podatku VAT w trakcie realizacji
przedmiotu Umowy, kwota wynagrodzenia brutto ulega odpowiednio powigkszeniu lub
obnizeniu (zgodnie z aktualng stawka podatku VAT).

6. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w
fakturze VAT, o ktorej mowa w ust. 3 lub ust. 4 powyzej. Za dzien ptatnosci uznaje si¢ dzien
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wyplaty zaliczek na poczet realizacji Etapow
milowych lub Etapéw czastkowych.

8. Wyptata zaliczki nastagpi na wniosek Wykonawcy, po wyrazeniu zgody przez
Zamawiajacego, W terminie 30 dni od przedstawienia Zamawiajacemu prawidlowo
wystawionej faktury zaliczkowe;j.

9. Kwoty zaliczek beda rozliczane w ramach wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za
realizacje Etapu milowego lub Etapu cze$ciowego, na poczet ktorego zostala udzielona
zaliczka.

10. Laczna wysoko$¢ zaliczek wyptacanych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy nie moze

przekroczy¢ 20% catkowitej wysoko$ci wynagrodzenia brutto Wykonawcy.

11. Zamawiajacy moze uzalezni¢ Wyrazenie zgody, o ktorej mowa w ust. 4 1 ust. 8 powyzej
od akceptacji wniosku o ptatnos$¢ przez PARP.

12. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji, wynagrodzenie za
swiadczenie ustug Asysty technicznej begdzie rozliczane kwartalnie, do 20 dnia miesigca
uplywajacego po zakonczeniu danego kwartatu $wiadczenia ustug Asysty technicznej, na
podstawie prawidlowo wystawionej faktury VAT. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim bedzie stanowito iloczyn liczby godzin ustug Asysty technicznej
rzeczywiscie $wiadczonych na rzecz Zamawiajacego w danym kwartale i stawki
godzinowej ustugi Asysty technicznej wskazanej w Ofercie. Postanowienie ust. 6 powyzej
stosuje si¢ odpowiednio.

§18
[odpowiedzialnos¢]
1. Wykonawca zobowiazany jest do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary umowne;j z tytuhu:
a. zwloki w realizacji 1 Etapu milowego w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto, o ktéorym
mowa w § 17 ust. 3 lit. a Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,



i 8 PARP

Norway Grupa PFR
grants

. zwloki w realizacji 2 Etapu milowego w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 17 ust. 3 lit. b Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

. zwloki w realizacji 3 Etapu milowego w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 17 ust. 3 lit. c Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

. zwloki w usunie¢ciu Bledow:

= Blad niskiego poziomu — w wysokos$ci 0,05 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 17

ust. 3 lit. ¢ Umowy za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwloki,

Blad $redniego poziomu— w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 17 ust.
3 lit. ¢ Umowy za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwtoki,

Btad Krytyczny — w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § w § 17 ust. 3
lit. ¢ Umowy za kazda rozpoczeta Godzing Roboczg zwtoki,

. naruszenia obowiazku poufnosci, o ktorym mowa w§ 21 Umowy — w wysokosci 200.000,00
ztotych za kazdy przypadek naruszenia,

. braku udziatu cztonkéw Personelu kluczowego w realizacji przedmiotu Umowy, w
wysokosci 5.000,00 ztotych za kazdy rozpoczety miesigc prac, w ktérym cztonek Personelu
kluczowego miat realizowa¢ (cz¢$¢) przedmiot Umowy,

. braku udziatu cztonka Personelu kluczowego na spotkaniu koordynacyjnym — 2.500,00
ztotych za kazdy przypadek nieobecnosci,

. zwloki w realizacji obowigzkoéw $wiadczenia ustug Serwisu lub Asysty technicznej — 500,00
ztotych za kazdy rozpoczety Dzien zwtoki,

i. odstapienia od Umowy przez ktorakolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy — w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy za te czg$¢
lub te czgsci przedmiotu Umowy, od ktdrej lub od ktorych nastapito odstapienie od Umowy.
. Zamawiajacy jest uprawniony do sumowania kar umownych, o ktéorych mowa w ust. 1
powyzej, z zastrzezeniem, ze taczna suma kar umownych naliczonych Wykonawcy nie
moze by¢ wyzsza niz catkowita kwota wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy.

. Catkowita wysoko$¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nie moze by¢ wyzsza
niz catkowita kwota wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy.

. W przypadku wystapienia okolicznosci zobowigzujacej Wykonawce do zaplaty kary
umownej, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, Zamawiajacy wystawi na rzecz Wykonawcy
note obcigzeniowa z 14 dniowym terminem ptatno$ci. Nota obcigzeniowa bgdzie zawiera
wskazanie podstawy naliczenia kary umownej 1 sposobu wyliczenia jej wysokosci oraz opis
okolicznos$ci uzasadniajagcych naliczenie kary umownej. Nota obcigzeniowa stanowi
wezwanie Wykonawcy do zaptaty kwoty obje¢tej notg obcigzeniowa.

. Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia naliczonej kary umownej z wynagrodzeniem
naleznym Wykonawcy za realizacj¢ (poszczegdlnych czesci) przedmiotu Umowy na
zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego.

. Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przekraczajacego wysokosé¢
naliczonej kary umowne;j.
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§19
[odstapienie od Umowy]

. Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy, w calosci lub w czesci, w

przypadku:

zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie Zamawiajacego, czego nic mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
w szczegolnosci okoliczno$ci zwigzanych ze wspoifinansowaniem Projektu ze srodkow
Norweskiego Mechanizmu Finansowego, 2014-2021,

. braku zatwierdzenia przez Zamawiajacego Harmonogramu Szczegdtowego, zgodnie z

procedura okreslong w § 3 ust. 9 — 12 Umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
w terminie 2 miesi¢cy od dnia zawarcia Umowy,

braku zatwierdzenia przez Zamawiajacego dokumentu Analizy, zgodnie z procedurg
okreslong w § 5 ust. 1 w zw. z § 3 ust. 9 — 12 Umowy, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w terminie 1 miesigca od dnia przedstawienia Zamawiajacemu dokumentu
Analizy w wymaganej formie,

. gdy Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionych przyczyn,

pomimo wezwania i wyznaczenia przez Zamawiajacego dodatkowego terminu na
rozpoczecie realizacji przedmiotu Umowy, z wyjatkiem sytuacji losowych, ktérych Strony
nie mogly przewidzie¢. Wezwanie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim zostanie
sporzadzone na pismie lub w formie elektronicznej, pod rygorem niewaznosci,

gdy Wykonawca popadt w zwloke w realizacji poszczegélnych Etapow milowych
wynoszacg co najmniej 15 Dni Roboczych, a Wykonawca pomimo wezwania i
wyznaczenia przez Zamawiajacego dodatkowego terminu, nadal popada w zwloke w
realizacji przedmiotu Umowy.

. W przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia od Umowy, o§wiadczenie o odstgpieniu

od Umowy Zamawiajacy sklada w formie pisemnej lub formie elektronicznej, pod
rygorem niewaznosci, w terminie 30 dni od dnia zaistnienia chociazby jednej z przyczyn, o
ktérych mowa w ust. 1 powyze;.

. Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy zawiera wskazanie, czy Zamawiajacy odstepuje od

catosci czy od czesci Umowy oraz opis okoliczno$ci uzasadniajacych odstapienie od
Umowy.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od cze¢sci Umowy, niezwlocznie po
ztozeniu o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Strony sporzadza inwentaryzacje prac
wykonanych przez Zamawiajgacego w ramach wykonania przedmiotu Umowy do momentu
ztozenia przez Zamawiajacego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Inwentaryzacja, o
ktorej mowa w zdaniu poprzednim bedzie stanowi¢ podstawe rozliczenia wynagrodzenia
Wykonawcy naleznego mu za zrealizowang cz¢$¢ przedmiotu Umowy. W celu uniknigcia
watpliwosci Strony zgodnie o$wiadczaja, ze postanowienia § 17 Umowy stosuje si¢ do
przeniesienia na Zamawiajacego praw wiasnosci intelektualnej do Utworéow nabytych
przez Zamawiajgcego w trakcie lub w zwiagzku z inwentaryzacja.
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5. Postanowienia ust. 4 powyzej stosuje si¢ w przypadku odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajacego od catosci Umowy z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1 lit. a powyzej. W
celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie oswiadczajg, ze w przypadku odstgpienia od
Umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a. powyzej, roszczenie o zapftate
wynagrodzenia naleznego za cz¢$¢ przedmiotu Umowy zrealizowang do dnia odstgpienia
od Umowy, wyczerpuje wszystkie roszczenia Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego. W
szczegblnosci, Wykonawca nie jest uprawniony do zadania odszkodowania z tytutu
utraconych korzysci.

6. Odstapienie od Umowy:

a. w czesci nie pozbawia Zamawiajacego praw wlasnosci intelektualnej nabytych przed dniem
odstapienia od Umowy lub w trakcie prac inwentaryzacyjnych, o ktorych mowa w ust. 4
lub ust. 5 powyzej.

b. w catosci lub w czeSci nie pozbawia Zamawiajacego uprawnien powstatych w stosunku
doWykonawcyprzed dniem odstgpienia od Umowy, a wynikajacych z zawarcia lub
realizacji Umowy, w szczegdlnosci Zamawiajacy do naliczenia Wykonawcy kar
umownych, o ktérych mowa w § 18 ust. 1 Umowy, w tym kary umownej za odstapienie od
Umowy.

§ 20
[zmiany Umowy]

Dopuszcza si¢ zmiany Umowy w przypadkach 1 na warunkach opisanych ponize;j:

zmiana urzadzen sktadajacych sie na Infrastruktur¢ Techniczng lub ich elementéw, w tym
komponentdéw, na inny spelniajacy minimalne wymagania techniczne okreslone w
specyfikacji technicznej Systemu stanowigcej Zalacznik nr 2 do Umowy, bez zmiany
wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku wycofania przez producenta urzadzen
sktadajacych si¢ na Infrastrukture Techniczng lub ich elementow, w tym komponentow z
produkcji 1 braku ich dostgpnosci na rynku na etapie realizacji przedmiotu Umowy, W
okresie gwarancji, w okresie $wiadczenia ustug Serwisu lub w okresie §wiadczenia ustug
Asysty technicznej,

b. zmiana oprogramowania zewngtrznego (narzgdziowego) w przypadku wprowadzenia
nowej wersji oprogramowania, zakonczenia wytwarzania oprogramowania lub wycofania
go z produkcji lub obrotu, z zastrzezeniem, ze zamienna wersja oprogramowania musi
spetnia¢ minimalne wymogi techniczne pozwalajace na opracowanie 1 wdrozenie Systemu
zgodnie z Umowa 1 Zalacznikami do niej,

C. zmiana sposobu wykonywania Umowy 1i/lub zmiana wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy w przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow, w tym
dotyczacych ochrony danych osobowych, jesli zmiany te beda mialy wptyw na sposob
wykonania przedmiotu Umowy i/lub koszty, ktore Wykonawca musi ponie$¢ w celu
nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, w zgodzie ze znowelizowanymi lub nowymi
przepisami prawa,
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d. w przypadku uzasadnionej przyczyny technicznej lub innej, w szczegdlnosci ujawnionej na
etapie analizy przedwdrozeniowej, dopuszcza si¢ zmiany:
= sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych
narze¢dzi, urzadzen, w tym ich parametrow, przyjetych metod realizacji przedmiotu
Umowy,

= zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub
niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania, zastgpienie go innym lub
wprowadzenie nowego wymagania, spowoduje zoptymalizowane lub wicksze
dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajacego.W szczegolnosci
Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych
stwierdzone przyczyny techniczne, polegajacych na modyfikacji wymagan
Zamawiajacego lub zmianie sposobu ich realizacji,

= Kkonfiguracji Infrastruktury Technicznej — z uwagi na konieczno$¢ dostosowania jej
parametréw do uwarunkowan stwierdzonych na etapie analizy przedwdrozeniowej,

e. w przypadku wystapienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z
réwnolegle prowadzonymi przez Zamawiajacego projektami majacymi wplyw na
realizacj¢ Umowy lub w zwigzku ze zmianami okoliczno$ci wynikajacymi ze specyfiki
dziatalnosci Zamawiajgcego albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajacego decyzji
o przeprowadzeniu przez osobg trzecig kontroli jako$ci i sposobu prowadzenia prac,
dopuszcza si¢ zmiany terminu lub sposobu realizacji przedmiotu Umowy oraz przewiduje
sie mozliwos$¢ zwigkszenia Wynagrodzenia pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze W
celu uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezacych po stronie Zamawiajacego
musi ponie$¢ koszty, ktorych zawarcie w kalkulacji cenowej w Ofercie nie byto mozliwe w
dniu jej sktadania. Zmiana wysokosci wynagrodzenia dopuszczalna jest w oparciu o
niniejsze postanowienie wylacznie do wysokosci niezbednej do pokrycia kosztéw, o
ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, jednak nie wyzszym niz 20% tacznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 18 ust. 1 Umowy,

f. zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy, w tym termindéw realizacji Etapow
milowych, w przypadku, gdy dotrzymanie terminu realizacji przedmiotu Umowy nie jest
mozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. Termin realizacji przedmiotu Umowy
zostanie przesunigty co najmniej o czas, w ktorym Wykonawca nie mogt realizowaé
przedmiotu Umowy lub realizacja przedmiotu Umowy byla utrudniona z przyczyn, o
ktorych mowa w zdaniu poprzednim. Dopuszcza si¢ przesunigcie terminu realizacji
przedmiotu Umowy o czas dtuzszy, niz wskazany w zdaniu poprzednim, jesli Wykonawca
wykaze przyczyny takiego wydtuzenia,

g. zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy, w tym termindéw realizacji Etapow
milowych, w przypadku, gdy na skutek przeprowadzonej Analizy okaze sig, ze realizacja
przedmiotu Umowy w pierwotnie okreSlonym terminie nie jest mozliwa z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy, w szczegélno$ci z przyczyn technicznych lub
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organizacyjnych o obiektywnym charakterze, nie dtuzej jednak niz do dnia 30 czerwca 2023
roku,

zmiana zatozen koncepcyjnych dokumentacji technicznej Systemu przedstawionej jako
Probka w Postgpowaniu — w przypadku, gdy na skutek przeprowadzonej Analizy okaze sie,
ze zmiany zatozen koncepcyjnych sa konieczne ze wzgledow technicznych lub
organizacyjnych lub sg korzystne dla Zamawiajacego, w szczegdlnos$ci doprowadzg do
optymalizacji Systemu lub Oprogramowania.

. Dopuszczalne zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej podlegaja nastepujacej

procedurze
procedura zmiany Umowy zostaje rozpoczgta przez zgloszenie przez ktorgkolwiek ze Stron
whniosku o dokonanie zmiany,

. zgloszenia wniosku dokonuje Kierownik Zespolu Wdrozeniowego,

zgloszenie wniosku nast¢puje w formie pisemnej lub formie elektronicznej,

. W przypadku ztozenia wniosku 0 dokonanie zmiany:

przez Zamawiajacego — Wykonawca w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku
przygotuje zalozenia projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany;

przez Wykonawce — wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia
projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany.

. Zatozenia projektowe dotyczace dokonania zmiany Umowy powinny prezentowaé wszelkie

aspekty zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkéw zmiany Umowy oraz
obejmowac wskazanie podstawy prawnej jej wprowadzenia, w tym w szczegolnosci prawne
i faktyczne uzasadnienie dopuszczalnosci zmiany w danym przypadku.

. Niezaleznie od postanowien ust. 2 i ust. 3 powyzej, Strony zgodnie ustalaja nastepujaca

procedure uzgadniania zmiany wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy, w szczegdlnosci w
przypadku zmiany sposobu lub zakresu przedmiotu Umowy:

w przypadku prac zaniechanych, tj. takich, ktorych realizacja okazata si¢ zb¢dna do nalezyte;
realizacji przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci na skutek przeprowadzonej Analizy
przedwdrozeniowej, wynagrodzenie Wykonawcy zostanie obnizone o warto$¢ prac
zaniechanych wskazang w Kosztorysie,

. w przypadku prac zamiennych, tj. takich w ramach ktorych jeden elementem przedmiotu

Umowy (praca podstawowa) zostal zastgpiony innym (praca zamienna), w szczegolnosci
na skutek przeprowadzonej Analizy przedwdrozeniowej, wynagrodzenie Wykonawcy
zostanie — odpowiednio — obnizone lub podwyzszone o wartos¢ stanowigca réznicg miedzy
warto$cig prac podstawowych wskazang w Kosztorysie a warto$cig prac zamiennych
ustalong na podstawie rozeznania cenowego rynku wlasciwego,

. W przypadku prac dodatkowych, tj. takich, ktore nie zostaly przewidziane przez

Zamawiajacego W Zalaczniku nr 1 do Umowy, ktorych konieczno$¢ lub potrzeba dla
nalezytej realizacji przedmiotu Umowy wynikngta w trakcie realizacji Umowy, w
szczegllnosci na skutek przeprowadzonej Analizy przedwdrozeniowej, wynagrodzenie
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Wykonawcy zostanie podwyzszone o warto$¢ prac dodatkowych ustalong na podstawie
rozeznania cenowego rynku wlasciwego.

5. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 4 lit. b. i C. powyzej, do rozeznania cenowego rynku
wlasciwego zobowigzany jest Wykonawca. W przypadku, gdy dokonane przez
Wykonawce rozeznanie cenowe rynku wiasciwego budzi watpliwosci Zamawiajacego,
Zamawiajacy jest uprawniony do dokonania wlasnego rozeznania cenowego, ktére bedzie
wigzace dla Stron.

6. Dopuszcza si¢ wstrzymanie prac nad okreslong czgscig przedmiotu Umowy, na czas
przeprowadzenia procedury zmiany Umowy, jesli jest to konieczne lub celowe, biorac pod
uwage zakres procedowanej zmiany Umowy.

§21

[poufnosé]
Wykonawca zobowiazuje si¢ wobec Zamawiajacego, ze od dnia zawarcia Umowy nie uzyje,
nie wykorzysta, ani nie przekaze jakiejkolwiek osobie trzeciej jakichkolwiek informacji
poufnych dotyczacych dziatalnosci, ksiegowosci, finansow, postanowien Umowy lub
wilasnosci intelektualnej (zard6wno wiasnej jak i posiadanej przez Zamawiajacego na podstawie
licencji) lub tez jakichkolwiek interesow, transakcji, spraw lub majatku Zamawiajacego,
ojakich mogl si¢ dowiedzie¢ oraz ze dolozy wszelkich uzasadnionych staran w celu
zapobiezenia publikacji lub ujawnienia jakichkolwiek informacji poufnych dotyczacych takich
spraw, przy czym powyzsze zobowigzanie pozostanie wigzace dla Wykonawcy po dacie, w
ktérej przestanie on by¢ strong Umowy lub przestanie w inny sposdb by¢ zaangazowany w
sprawy Zamawiajacego, bez ograniczen czasowych.
Wykonawca bedzie traktowat jako $cisle poufne wszelkie informacje otrzymane lub uzyskane
wskutek zawarcia lub wykonywania Umowy, odnoszace si¢ w szczegdlnosci do negocjacii,
postanowien 1 przedmiotu Umowy, a takze okolicznosci zwigzanych z jej wykonywaniem.
Wykonawca dotozy wszelkich uzasadnionych staran w celu zapewnienia, ze kazdy z
pracownikow, wspotpracownikow lub podwykonawcow Wykonawcy bedzie przestrzegac
odpowiednich zobowigzan dotyczacych poufnos$ci zawartych w niniejszym paragrafie w
stosunku do Zamawiajacego.
Niezaleznie od jakichkolwiek przeciwnych postanowien zawartych w Umowie, Wykonawca
moze ujawni¢ informacje, ktore w przeciwnym wypadku bylyby poufne, w nastg¢pujacym
zakresie:
jezeli jest to wymagane przez prawo lub przez sad odpowiedniej jurysdykcji, przy czym
poinformuje o tym Zamawiajacego przed ujawnieniem (o ile bedzie to mozliwe zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa),
jezeli jest to wymagane przez organ administracji publicznej, przy czym poinformuje o tym
Zamawiajacego przed ujawnieniem (o ile bedzie to mozliwe zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa),
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jezeli jest to konieczne dla realizacji lub rozliczenia Umowy, z zastrzezeniem, ze wkazdym
przypadku podobne zobowigzanie do zachowania poufnosci takiej informacji bedzie natozone
na podmioty, ktorym zostang ujawnione informacje, oraz zzastrzezeniem, ze informacje poufne
mogg zosta¢ ujawnione wytacznie podwykonawcom, pracownikow lub wspotpracownikom
Wykonawcy oraz doradcom prawnych lub finansowych Wykonawcy,

jezeli informacja stanie si¢ publicznie znana z przyczyn nielezacych po stronie Wykonawcy, z
zastrzezeniem, ze Wykonawca bedzie w stanie wykaza¢ powyzsze przy wykorzystaniu
wylacznie innych niz osobowe zrodla dowodowe,

jezeli Zamawiajacy udzieli wczesniejszej 1 pisemnej pod rygorem niewazno$ci zgody na
ujawnienie informacji.

W celu uniknigcia watpliwosci w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wygasniecia na
innej podstawie prawnej lub faktycznej, zobowigzania dotyczace poufnosci okre§lone w
niniejszym paragrafie beda obowigzywaty w dalszym ciggu po odstgpieniu do Umowy lub jej
wygasnieciu, bez ograniczen czasowych.

§ 22
[postanowienia koncowe]|

1. W sprawach nicuregulowanych w Umowie stosuje si¢ przepisy Pzp — w zakresie
wynikajacym z Zatacznika nr 2 do Wytycznych w zakresie udzielania zaméwien w ramach
Mechanizmu Finansowego EOG na lata 2014-2021 oraz Norweskiego Mechanizmu
Finansowego na lata 2014-2021, Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994
roku — Prawo autorskie i prawa pokrewne.

2.  Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zalaczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

4. Spory wynikajace z Umowy lub z nig zwigzane bg¢da rozstrzygane przez Strony w drodze
polubownej, a w wypadku nieosiggnigcia porozumienia w terminie 1 miesigca od
zaistnienia sporu — zostang poddane pod rozstrzygniecie sgdowi wlasciwemu ze wzgledu
na siedzib¢ Zamawiajacego.

5. Wykonawca nie moze — bez uprzedniej zgody drugiej Zamawiajacego, wyrazonej w
formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci — dokona¢ przeniesienia jakichkolwiek swoich
praw lub obowiazkéw wynikajacych z Umowy na inny podmiot.

6. Dane kontaktowe Kierownikéw Zespotow Wdrozeniowych:

. [.] tel [L..], e-mail: [...],

[ tel L. ], e-mail: L.

w

o Qo

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalaczniki:

1. Dokumenty zaméwienia,

2. Specyfikacja techniczna Systemu,
3. Harmonogram Ramowy,

4. Harmonogram Szczegotowy.



