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Cel

Stworzenie spersonalizowanej, skalowalnej i bezpiecznej platformy B2B do handlu
materiatami budowlanymi. W wyniku realizacji takiego projektu Zamawiajgcy bedzie w
stanie prowadzi¢ platforme B2B integrujgcg biznesowo producentow, hurtownikow,
wykonawcow i deweloperéw na danym rynku w celu prowadzenia efektywnej, opartej
na danych, sprzedazy materiatow budowlanych pomiedzy integrowanymi podmiotami.
System umozliwi wykorzystanie zdalnych opiekunow sprzedazy i przedstawicieli

terenowych do prowadzenia dziatah handlowych na terenie Niemiec i Szwecji.

Ogodlny opis systemu

System, ktory jest przedmiotem niniejszej specyfikacji, to zaawansowana platforma
cyfrowa zaprojektowana z myslg o sprostaniu potrzebom firm dystrybucyjnych réznej
wielkosci. Zasadniczym celem tego systemu jest umozliwienie dystrybutorom
tworzenia i zarzgdzania produktami, ofertami, zamowieniami, rabatami oraz

komunikacjg z klientami w ramach jednej zintegrowanej platformy.

Waznym aspektem tego systemu jest jego skalowalno$é. Zrozumienie, ze firmy
dystrybucyjne mogg doswiadcza¢ réznego rodzaju obcigzen w zaleznosci od wielu
czynnikow - takich jak sezonowos¢, wprowadzanie nowych produktéw, czy specjalne
promocije - jest kluczowe dla efektywnego projektowania systemu. W zwigzku z tym,
system jest zaprojektowany w taki sposéb, aby umozliwi¢ Zamawiajgcemu skalowanie
infrastruktury we wtasnym zakresie. To oznacza, ze w razie potrzeby mozna
zwiekszy¢ pojemnos¢ systemu, aby sprostaé wiekszemu obcigzeniu, nie wptywajgc

negatywnie na doswiadczenia uzytkownikow.

Model pracy platformy obrazuje zatgczony rysunek, ktory przedstawia dwa typy
dystrybutorow: dedykowanego dystrybutora oraz hurtownie dziatajgcg w roli
dystrybutora. Rysunek ten dostarcza wizualnego zrozumienia, jak system moze stuzy¢
réznym typom dystrybutoréw, umozliwiajgc im sprawng i efektywng realizacje swoich
codziennych zadan dystrybucyjnych. Zamawiajgcy nie definiuje formy w jakiej ma by¢

mozliwe udostepnianie instancji systemu réznym dystrybutorom. Dostarczone
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rozwigzanie nie moze ograniczac takiej mozliwosci z punktu widzenia technicznego i

licencyjnego.
W podsumowaniu, gtbwnym celem tego systemu jest zapewnienie intuicyjnej, tatwej

w uzyciu i skalowalnej platformy do zarzgdzania wszelkimi aspektami dystrybuciji,

dostosowanej do potrzeb kazdej firmy dystrybucyjnej, niezaleznie od jej wielkosSci.

[ Producent }
Hurtownia
[ Dystrybutor } [ dystrybutor }

Hurtownia Wykonawca
klient klient

Developer
klient

Role w systemie

1. Administrator

Administrator, petnigc kluczowa role w systemie, sprawuje kompleksowg kontrole nad
ofertg produktdow, zarzgdzajgc jej widocznoscig i aktualnoscia w obrebie
przedsiebiorstwa Dystrybutora.

Administrator posiada uprawnienia do monitorowania i zarzgdzania wszystkimi

uzytkownikami platformy zwigzanych z jego dystrybucja, w tym Opiekunami Klienta
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oraz Przedstawicielami Terenowymi. Posiada rowniez nieograniczone kompetencje
do definiowania i implementowania polityki cenowej swojego przedsiebiorstwa,
zarzagdzajgc cenami katalogowymi, ustalajgc minimalng akceptowalng marze oraz
zarzadzajgc systemem rabatow. Dzieki temu, Administrator posiada narzedzia
niezbedne do elastycznego i efektywnego reagowania na zmieniajgce sie warunki

rynkowe.

2. Opiekun Klienta

Opiekun Klienta petni kluczowg role w nawigzywaniu i utrzymaniu relacji z
przypisanymi mu klientami na platformie. Ma za zadanie bezposrednie prowadzenie
komunikacji i negocjacji handlowych w ramach granic okreslonych przez
Administratora. Opiekun Klienta odpowiedzialny jest za tworzenie i wprowadzanie
ofert do systemu, jak rowniez koordynuje realizacje zamowien klientéw. Wspotpracuje

takze ze Przedstawicielem Terenowym, dostarczajgc wsparcia zdalnego.

Opiekun Klienta ma do swojej dyspozyciji liste przypisanych klientéw, z mozliwoscig
filtrowania i oznaczania tych, ktérzy wymagajg przysztych dziatan. Jest wyposazony
w narzedzia do komunikacji w czasie rzeczywistym, co umozliwia efektywne

prowadzenie negocjacji i realizacje sprzedazy.

Dzieki funkcjom platformy, Opiekun Klienta ma mozliwos¢ tworzenia
zautomatyzowanych ofert dla klientéw, opartych na wielu kryteriach, takich jak
zawartosc oferty, czas jej obowigzywania, dynamiczna cena bazujgca na warunkach
handlowych ustanowionych przez Administratora, a takze mozliwo$¢ zmiany ceny w

granicach tych warunkéw.

Opiekun Klienta zarzgdza zamdéwieniami klientéw, aktualizujgc ich status i edytujgc
elementy zamowienia. Ponadto, ma dostep do danych finansowych klienta z systemu
ERP jak saldo, saldo przeterminowane, saldo zamoéwien, saldo W/Z, limit kredytowy
oraz czy klient posiada przeterminowane faktury o co najmniej 30 dni. Dodatkowo
takze ma dostep do zarzgdzania ofertg produktéw dla poszczegdlnych klientow i

generowania jednorazowych kodéw logowania.
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Opiekun klienta powinien mie¢ dostepny system mechanizm workflow umozliwiajgcy

zlecenie zmiany limitu kredytowego przez dziat finansowy w systemie ERP.

Oprocz tego, Opiekun Klienta otrzymuje powiadomienia o wiadomosciach od klientow,
ma dostep do danych finansowych klientéw, jest informowany o aktywnosciach klienta
na platformie, moze wysyta¢ SMS-y do klientéw i ma dostep do plandéw wizyt
handlowych oraz raportéw z wizyt u klientow sporzgdzanych przez Przedstawicieli

Terenowych.

3. Przedstawiciel Terenowy

Przedstawiciel Terenowy to kluczowa osoba w bezposredniej interakcji z klientami.
Jego gtébwnym zadaniem jest utrzymanie bliskich relacji oraz nadawanie klientom
dostepu do platformy. W codziennej pracy, odbywa zaplanowane wizyty handlowe,
ktére dokumentuje w systemie CRM dostepnym za posrednictwem aplikacji mobilnej,
powigzanej bezposrednio z platformg. Przedstawiciel Terenowy Scisle wspotpracuje z
Opiekunem Klienta, dzieki czemu oboje posiadajg ujednolicone, aktualizowane na
biezgco informacje o kazdym kliencie. Aplikacja mobilna zapewnia réwniez mozliwos¢
pracy w trybie offline, co jest niezbedne ze wzgledu na potencjalne problemy z

zasiegiem na terenie.

Przedstawiciel Terenowy ma do dyspozycji liste przypisanych klientéw z
wyszukiwarkg, pozwalajgcg na szybkie odnalezienie i wyswietlenie szczegdtow
wybranego klienta. Moze zarzgdza¢ danymi klientéw, generowa¢ dla nich
jednorazowe kody logowania a takze ma dostep do danych finansowych klienta z
systemu ERP jak saldo, saldo przeterminowane, saldo zamowien, saldo W/Z, limit
kredytowy oraz czy klient posiada przeterminowane faktury o co najmniej 30 dni. Ma
dostep do historii rozméw z klientem, ofert i zamdwien, co pozwala mu na petne

zrozumienie aktualnej sytuacji handlowej.

Dzieki powiadomieniom PUSH, Przedstawiciel Terenowy jest na biezaco z
informacjami o wysytanych ofertach do klientéw przez Opiekuna Klienta. Moze

réwniez zaznaczac dla Opiekuna Klienta producentéw, ktdrzy mogg by¢ potencjalnie
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interesujgcy dla klienta, a takze zarzadzac ofertg produktow dla klienta, w tym ukrywac

wybranych producentow.

Przedstawiciel Terenowy ma mozliwos¢ planowania i potwierdzania odbycia wizyt
handlowych, a takze raportowania z nich, co pomaga w utrzymaniu skutecznej i
efektywnej komunikacji z klientami. Wszystko to jest mozliwe za posrednictwem

aplikacji mobilnej, co daje mu elastycznos¢ i mobilnosé niezbedng w terenie.

4. Klient

Klient, czyli podmiot B2B kupujgcy za posrednictwem platformy, to istotny element
procesu sprzedazy. Dzieki wspotpracy z Przedstawicielem Terenowego oraz
komunikacji z Opiekunem Klienta, ma dostep do szeregu funkcji usprawniajgcych i

optymalizujgcych proces zakupu.

Klient moze logowac¢ sie za pomocg adresu e-mail lub numeru telefony i hasta lub za
pomocg jednorazowego, szesciocyfrowego kodu generowanego  przez
Przedstawiciela Terenowego lub Opiekuna Klienta. Ma dostep do swoich danych
finansowych, takich jak limit kredytowy, saldo, naleznosci przeterminowane oraz
przeterminowane faktury, ktére prezentowane sg na kazdym ekranie automatycznie
zaktualizowanej wartosci. Moze roéwniez zarzgdza¢ swoimi danymi i deklarowac
warunki handlowe dla produktéw dostepnych w systemie, aby umozliwi¢ zakup swoich

produktéw przez dystrybutora.

Platforma umozliwia klientom dostep do oferty produktéw, ktére mozna przeglgdacé
wedtug producenta i grup asortymentowych. Zaleznie od wypetnienia bazy danych
dostepne sg strony produktdow zawierajgce m.in. zdjecia, opisy, specyfikacje
techniczne, logo producenta, opinie Kklientéw, liste podobnych i powigzanych
produktow oraz artykuty zwigzane z produktem. Dodatkowo, system prezentuje
klientom personalizowang liste polecanych produktéw, uwzgledniajgc ich aktywnos$¢ i
rekomendacje Przedstawiciela Terenowego. Wyszukiwarka produktéw umozliwia
klientom szybkie znalezienie potrzebnych produktéw po nazwie, producencie i grupie

asortymentowe;j.
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Klient ma mozliwos¢ bezposredniej komunikacji z Opiekunem Klienta za
posrednictwem wbudowanego komunikatora, ktory umozliwia wymiane wiadomosci w
czasie rzeczywistym, przesytanie zatgcznikow w postaci obrazéw, dokumentéw PDF,
a takze prowadzenie negocjacji handlowych. Za posrednictwem komunikatora Klient
otrzymuje oferty handlowe, ktére moze akceptowac¢ bezposrednio z wiadomosci, a
takze otrzymuje powiadomienia o kazdej wiadomosci, ofercie i zaméwieniu wystanych

przez Opiekuna Klienta.

Platforma umozliwia klientom Sledzenie zaméwien w trakcie realizacji, dostep do
historii zrealizowanych zamodwien oraz dokumentow sprzedazy danego zamowienia.
Klient ma mozliwos¢ deklarowania zwrotu palet dla wskazanego producenta,
odsprzedazy towaru z podaniem ceny jednostkowej i ilosci sztuk do dystrybutora, a
takze wyboru waluty rozliczenia (USD, EUR, UAH, PLN, SEK). Dzieki takim funkcjom,

platforma dostosowuje sie do indywidualnych potrzeb kazdego klient

Wymagania funkcjonalne

1. Administrator

a. Dostep do wszystkich funkcjonalnosci Opiekuna Klienta.

b. Dostep do danych wszystkich Klientow, niezaleznie od przypisanego
Opiekuna Klienta i Przedstawiciela terenowego.

c. Zarzadzanie ofertg produktow w systemie

m Dodawanie produktow do systemu - za wzgledu na masowy
charakter dodawania produktéw funkcja wymagana poprzez API
systemu. Dostepnosc¢ z Ul nie jest wymagana.

m Usuwanie produktow z systemu - za wzgledu na masowy
charakter usuwania produktéw funkcja wymagana poprzez API
systemu. Dostepnosc¢ z Ul nie jest wymagana.

m  Wylgczanie widocznosci produktow z oferty systemu

m Zmiana kolejnosci wyswietlania produktow w ofercie

d. Zarzadzanie informacjami o produktach w systemie

m Zmiana nazwy produktu
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m Dodawanie alternatywnych nazw produktéw
m Zmiana jednostek sprzedazy produktu
m Okreslanie liczby jednostek produktu w opakowaniu/palecie
m Aktualizacja opisow produktow
m Aktualizacja specyfikacji technicznej produktow
m Aktualizacja zdje¢ produktow
e. Zarzgdzanie ofertg produktdéw w danej wersji jezykowej
m \Wigczanie widocznosci produktu w ofercie danej wersji jezykowej
m Wyltgczanie widocznosci produktu z oferty danej wersji jezykowej
f. Zarzagdzanie ofertg cenowg produktéw
m  Wprowadzanie ceny cennikowej danego produktu
m \Wprowadzenie minimalnej akceptowalnej marzy na dany produkt
g. Zarzagdzanie rabatami
Admin moze dodac¢ rabaty na produkty danego producenta.
m Dodawanie rabatéw
m Wigczanie rabatow
m  Wylgczanie rabatow
h. Okreslanie typow rabatéw
Admin moze dodac nastepujgce typy rabatow
m State rabaty
obnizajg cene cennikowag
m Rabaty logistyczne
obnizajg cene cennikowg, po osiggnieciu okreslonych miniméw
logistycznych
m Zmiana ceny
Zmieniajg cene cennikowg na podang przez Admina wartosc
i. Customizacja rabatéw
Admin moze customizowacd rabaty wg ponizszych kryteriéw
m Metoda kalkulaciji
Admin moze okresli¢, czy dany rabat, w potgczeniu z innymi
rabatami, powinien byc liczony liniowo, czy kaskadowo.
m Wartosé
Admin moze okresli¢, czy dany rabat obniza cene cennikowg o

okreslong kwote, czy warto$¢ procentows.

Strona: 9/34



Region administracyjny

Admin moze okresli¢ region administracyjny, w obrebie ktorego
obowigzuje dany rabat, dla prowadzgcych dziatalnos¢ na jego
terenie Klientow

Produkty

Admin moze okresli¢ produkty, dla ktérych obowigzuje dany
rabat.

Opiekun Klienta

Admin moze okresli¢ Opiekuna Klienta, dla ktérego Klientow
obowigzuje dany rabat.

Klient

Admin moze okresli¢ Klientéw, dla ktérych obowigzuje dany
rabat.

Czas

Admin moze okresli¢ daty i godziny, w czasie ktoérych obowigzuje

dany rabat.

. Kalkulator warunkéw handlowych

Admin moze sprawdzi¢ cene dla danego klienta, na dany produkt, oraz

obowigzujgce w danym przypadku rabaty.

k. Dostep do warunkéw handlowych klientow

Admin ma dostep do wprowadzonych przez klientéw warunkéw

handlowych na dany produkt, dzieki czemu moze w imieniu spofkKi

kupowac produkty od danego klienta.

|. Zarzadzanie pytaniami w raportach przedstawicieli terenowych

Admin moze zarzadzaé pytaniami dostepnymi w raporcie, ktory

Przedstawiciele Terenowi wypetniajg po wizytach u Klientéw.

2. Opiekun klienta

a. Lista klientow

Dostep do przypisanych Klientow
Informacja o ostatniej aktywnosci Klienta w systemie
Mozliwoé¢ filtrowania po aktywnych w danym momencie

Klientach
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m  Wyrdznienie Klienta na liscie, ktory posiada nieprzeczytane
wiadomosci
m Mozliwos¢ oznaczenia Klienta, ktéry wymaga aktywnosci w
przysztosci oraz wprowadzenia daty przypomnienia o danej
aktywnosci
b. Komunikator
Opiekun Klienta moze prowadzi¢ komunikacje w czasie rzeczywistym z
przypisanymi do siebie Klientami w celu realizacji sprzedazy i negocjacji
handlowych. Oferty i zamowienia pojawiajg sie bezposrednio w komunikatorze
i mogg by¢ z tego poziomu zatwierdzanie w systemie bez koniecznosci
przechodzenia do innych ekranéw.
c. Przygotowywanie ofert dla klientow
Opiekun Klienta moze wprowadza¢ w sposdb zautomatyzowany oferty dla
klienta, ktore opierajg sie na nastepujgcych kryteriach
m Zawarte w ofercie produkty wraz z ilosciami
m Czas obowigzywania oferty
m Dynamiczna, bazujgca na wprowadzonych przez admina
warunkach handlowych, cena
m  Mozliwos¢ zmiany w ceny w ramach zdefiniowanych przez
Admina warunkach brzegowych (Marza, dane finansowe
Klienta)
m Termin ptatnosci
m Metoda ptatnosci
m Miejsce dostawy
m Metoda i koszty transportu
d. Zarzgdzanie zamowieniami klientow
Opiekun Klienta moze aktualizowa¢ status oraz edytowac¢ elementy
zamowienia, w ramach realizacji zamodwienia.
e. Zarzagdzanie danymi klientéw
f. Generowanie kodéw logowania dla klientéw
Opiekun Klienta moze wygenerowacC jednorazowy, 6 cyfrowy, kod
logowania dla Klienta oraz wysta¢ udostepni¢ go za posrednictwem
email lub sms.

g. Aktualizacja danych finansowych klientow
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Opiekun Klienta moze zaktualizowac limit kredytowy Klienta.
h. Zarzadzanie ofertg produktow dla Klientéw
Opiekun Klienta moze okreslaé¢ widocznos¢ produktéw w ofercie dla
danego Klienta.
i. Dostep do ofert klientow
J. Dostep do zaméwien klientéw
k. Powiadomienia
m Opiekun Klienta otrzymuje powiadomienie dzwiekowe po
wystaniu wiadomosci przez Klienta.
m Opiekun Klienta otrzymuje wiadomos¢ email, jezeli posiada
nieodczytane wiadomosci od Klienta.
I. Dostep do danych finansowych klientéw
m Limit kredytowy
m Saldo
m Przeterminowane
m. Dane o aktywnosci Klienta
m Lista przeglgdanych przez klienta producentow i grup
asortymentowych wraz z datg aktywnosci
n. Wysytanie smséw do klientow
m Wystanie smsa do wybranych klientéw
m Historia sms wysytanych do klienta
0. Dostep do planu wizyt handlowych Przedstawicieli Terenowych
m Nazwa Klienta
m Osoba kontaktowa
m Planowana data wizyty
m Faktyczna data zatwierdzenia wizyty
p. Dostep do raportéw Przedstawicieli Terenowych z wizyt u Klientow
g. Dostep do wybranych producentéw do ofertowania, oznaczonych przez
Przedstawicieli Terenowych
r. Zatwierdzanie oferty w imieniu klienta po kontakcie telefonicznym

3. Przedstawiciel terenowy

a. Lista klientow
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m Wyszukiwarka przypisanych do Przedstawiciela Terenowego
Klientow

m Mozliwos¢ wybrania Klienta w celu wyswietlenia szczegotéw

. Zarzgdzanie danymi Klientow

. Generowanie kodow logowania dla Klientow

Przedstawiciel Terenowy moze wygenerowac jednorazowy, 6 cyfrowy,

kod logowania dla Klienta oraz udostepni¢ go za posrednictwem SMS

lub email

. Aktualizacja danych finansowych Klienta

Przedstawiciel Terenowy moze zaktualizowac¢ limit kredytowy Klienta

. Dostep do historii rozméw

Przedstawiciel Terenowy ma dostep do historii komunikacji pomiedzy

Klientem, a Opiekunem Klienta

Dostep do ofert Klientéw

. Dostep do zaméwien Klientéw

. Powiadomienia

m Przedstawiciel Terenowy otrzymuje powiadomienie PUSH po
wystaniu oferty do Klienta przez Opiekuna Klienta
m Przedstawiciel Terenowy otrzymuje powiadomienie PUSH o
zaakceptowanym zamowieniu przez Klienta
Mozliwos¢ wyboru producentow do ofertowania
Przedstawiciel Terenowy moze oznacza¢ dla Opiekuna Klienta
potencjalnie interesujgcych Klienta producentow.
Zarzgdzanie ofertg produktéw dla Klientéw
Przedstawiciel Terenowy moze ukrywaé wybranych producentéw w
ofercie produktéw dla Klienta.
Dostep do danych finansowych Klientow
Mozliwos¢ planowania wizyt handlowych
Przedstawiciel Terenowy moze wprowadzi¢ planowane wizyty dla
nowych i istniejgcych w systemie Klientow.
. Mozliwo$¢ potwierdzania odbycia wizyt handlowych u Klientow
. Mozliwos¢ raportowania wizyt handlowych u Klientéw
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4. Klient

a. Uproszczone logowanie
Klient moze sie zalogowa¢ za pomocg loginu i hasta oraz
wygenerowanym przez Przedstawiciela Terenowego lub Opiekuna
Klienta jednorazowym, 6 cyfrowym, kodem.
b. Dostep do danych finansowych
m Limit kredytowy
m Saldo
m Naleznosci przeterminowane
m Przeterminowane faktury
c. Zarzgdzanie danymi
d. Oferta produktéow
Klient moze przegladac oferte produktow z dynamicznie kalkulowanymi
cenami, na podstawie wprowadzonych przez Admina warunkoéw, po producentach i
grupach asortymentowych
e. widok strony produktu - jezeli dla danego produktu zostata stworzona
specyfikacja
Klient moze zobaczy¢ przygotowany opis w postaci dedykowanej strony
WwWw zawierajgcej:
m zdjecie produktu
m opis produktu
m zastosowanie produktu
m cechy produktu
m specyfikacja techniczna produktu
m logo producenta
m opinie klientéw
m lista podobnych produktow
m lista powigzanych produktow
m lista artykutow zwigzanych z produktem jesli zostata
wprowadzona do systemu

f. Polecane produkty
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g.

h.

System wyswietla Klientowi personalizowang, na podstawie jego
aktywnosci i rekomendacji Przedstawiciela Terenowego, liste
polecanych produktow.
Wyszukiwarka produktow
Klient moze wyszukaé produkt w ofercie po nazwie, producencie i grupie
asortymentowe;j.
Komunikator
m Dane Opiekuna Klienta
System wyswietla zdjecie, imie i nazwisko oraz numer telefonu
przypisanego Opiekuna Klienta
m Komunikacja w czasie rzeczywistym
Komunikacja pomiedzy Klientem i Opiekunem Klienta odbywa sie
W czasie rzeczywistym.
m  Wysylanie zatgcznikéw
Klient moze wystaé obraz, dokument pdf lub wiadomos¢ gtosowg
do Opiekuna Klienta
m Negocjacje handlowe
Klient i Opiekun Klienta mogg prowadzi¢ negocjacje handlowe w
ramach wymiany wiadomosci.
m Odbieranie ofert handlowych
Klient moze otrzymywac oferty w formie wiadomosci wysytanych
za posrednictwem komunikatora.
m Akceptacja ofert handlowych
Klient moze akceptowaé oferty bezposrednio z wiadomosci w
komunikatorze poprzez klikniecie przycisku zatwierdzajgcego
oferte
m Klient moze prosi¢ o oferte przeciggajac produkt z katalogu
produktéw na komunikator poprzez drag&drop.
m Klient moze skopiowa¢ produkt do schowka bezposrednio z
katalogu produktéw i wklei¢ go do komunikatora
m Produkty umieszczone przez klienta w wiadomosci komunikatora
sg aktywnymi wiadomosciami umozliwiajgcymi opiekunowi
klienta uzycie ich do przygotowania oferty

m Powiadomienie
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Klient otrzymuje powiadomienie o kazdej wiadomosci, ofercie i
zamoéwieniu, wystanych przez Opiekuna Klienta.
Podglad ofert handlowych
Klient ma dostep do wszystkich, aktualnych, wystanych przez
Opiekuna Klienta ofert.
Sledzenie zaméwien
Klient ma dostep szczegotow zamowien w trakcie realizacii.
Historia zamowien
Klient ma dostep do historii zrealizowanych zamowien.
Dokumenty sprzedazy

Klient ma dostep do dokumentdéw sprzedazy danego zamowienia.

. Okreslanie warunkow handlowych

Klient moze wprowadzi¢ swoje warunki handlowe na produkty dostepne
w systemie, by umozliwi¢ spotce zakup jego produktow

Deklarowanie zwrotu palet dla wskazanego producenta

prezentacja na kazdym ekranie automatycznie zaktualizowanej wartosci
limitu kredytowego, salda i przeterminowanych ptatnosci

Mozliwosé wyboru waluty rozliczenia (USD, EUR, UAH, PLN, SEK)

Dane i relacje miedzy nimi

System musi zapewniaé przechowywanie i dostep do nastepujgcych danych:
e Produkt

o

o

Nazwa - Unikalna nazwa produktu uzywana do jego identyfikacji.

Opis - Szczegdtowy opis produktu obejmujgcy jego gtébwne cechy i
zastosowania, dla produktéw ktore majg ten opis wprowadzony do
systemu. Zamawiajgcy moze nie uzywacC tego opisu dla czesci
produktow.

Alternatywne nazwy produktu - Inne nazwy, pod ktérymi produkt moze
by¢ znany lub poszukiwany przez klientow o ile zostaty wprowadzone do
systemu.

Jednostki sprzedazy produktu - Jednostka, w ktorej produkt jest

sprzedawany (na przyktad sztuka, kg, litr).
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Specyfikacja techniczna produktu - Doktadne dane techniczne produktu,
takie jak wymiary, waga, materiat, technologia, itp. dla produktow ktore
majq ja wprowadzong do systemu.

Zdjecia produktu - Zdjecia ilustrujgce produkt. Powinny zawiera¢ rézne
perspektywy i, w miare mozliwosci, zdjecia produktu w uzyciu, dla
produktéw ktore majg wprowadzone zdjecie do systemu. Minimalne
wymaganie to mozliwos¢ wprowadzenia jednego zdjecia.

Wersje jezykowe produktu - Dostepne ttumaczenia opisu produktu,
specyfikacji technicznej itd. Informacja opcjonalne, jesli nie uzupetnione
nie bedzie wyswietlana.

Dostepnosc¢ produktu w wersji jezykowej - Informacje, czy dany produkt
jest dostepny w okreslonej wersji jezykowe;.

Cena cennikowa produktu - Standardowa cena produktu przed
zastosowaniem jakichkolwiek rabatow.

Warunki handlowe klientéw - Specyficzne warunki dotyczgce ceny i
ilosci produktu do odsprzedazy przez klienta.

Grupa produktowa - Kategoria, do ktorej nalezy produkt, pomaga w
katalogowaniu i wyszukiwaniu produktow.

llos¢ na palecie - llos¢ jednostek produktu, ktére mogg byc
przechowywane na jednej palecie.

Lista cech produktu - Lista unikalnych cech produktu, ktére wyrézniajg
go na tle konkurencyjnych produktéw. Informacja opcjonalne, jesli nie
uzupetnione nie bedzie wyswietlana.

Lista zastosowan produktu - Opis réznych zastosowan produktu.
Informacja opcjonalne, jesli nie uzupetione nie bedzie wyswietlana.
Opinie klientéw o produkcie - Recenzje klientdéw dotyczgce produktu, w
tym ocena tekstowa i ocena gwiazdkowa (1-5). Informacja opcjonalne,
jesli nie uzupetnione nie bedzie wyswietlana.

Lista podobnych produktéw - Produkty, ktére sg podobne pod wzgledem
cech lub zastosowania. Informacja opcjonalne, jesli nie uzupetnione nie
bedzie wyswietlana.

Lista powigzanych produktéw - Produkty, ktére sg czesto kupowane
razem z tym produktem lub sg komplementarne. Informacja opcjonalne,

jesli nie uzupetnione nie bedzie wyswietlana.
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Kod produktu (dodatkowe) - Unikalny identyfikator produktu uzywany do
zarzgdzania zapasami i Sledzenia sprzedazy.

Producent (dodatkowe) - Firma, ktéra wyprodukowata produkt.

Data dodania produktu (opcjonalne) - Data, kiedy produkt zostat dodany
do bazy danych.

Wskaznik popularnosci (opcjonalna) - Wskaznik opisujgcy, jak

popularny jest produkt wsrdd klientow.

e Producent

o

o

Lista produktow - Lista produktow, ktére producent ma w swojej ofercie.
Lista rabatow zwigzanych z produktami - Lista dostepnych rabatow
zwigzanych ze specyficznymi produktami.

Nazwa - Oficjalna nazwa producenta.

Obraz logo - Graficzne przedstawienie marki producenta, uzywane w
celach marketingowych i identyfikacyjnych.

Minimalna akceptowalna marza na produkty producenta - Najnizsza
marza, ktéra moze by¢ zaakceptowana podczas negocjacji cen z

klientem.

e Rabaty

o

State - State obnizki ceny, ktére sg stale dostepne dla okreslonych
produktow.

m Stafe obnizenie ceny - Stata kwota lub procent obnizki ceny.
Logistyczne - Rabaty powigzane z osiggnieciem okreslonego wolumenu
sprzedazy w zdefiniowanym okresie.

m Obnizenie ceny po osiggnieciu zdefiniowanego wolumenu
sprzedazy w danym zamoéwieniu - Obnizka ceny, ktora jest
aktywowana, gdy zamodwienie osigga okreslony wolumen
sprzedazy (jednego lub grupy produktéw).

Sposéb tgczenia rabatu - Definiuje, czy rabaty sg fgczone liniowo czy
kaskadowo.
Sposéb obnizenia ceny - Okresla, czy rabat jest kwotowy czy
procentowy.
Region administracyjny obowigzywania rabatu - Geograficzny obszar, w

ktérym rabat jest dostepny.
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Lista produktow objetych rabatem - Lista produktow, ktére sg objete
danym rabatem.

Opiekun klienta - Wymog, ze rabat obowigzuje tylko dla klientéw pod
opiekg okreslonego doradcy.

Lista klientow objetych rabatem - Lista specyficznych klientow, ktorzy sg
uprawnieni do korzystania z rabatu.

Czas obowigzywania rabatu - Okres, w ktérym rabat jest dostepny, z

datg i godzing poczatku i konca.

e Warunki handlowe klienta

o

o

o

o

klient oferujgcy produkt do odsprzedazy
produkt
cena jednostkowa

minimum logistyczne

e Uzytkownik

o

Klient

m Nazwa uzytkownika - Nazwa uzytkownika uzywana do logowania
do systemu.

m Hasto - Hasto uzywane do logowania do systemu.

m  NIP - Numer Identyfikacji Podatkowej firmy klienta.

m Nazwa firmy - Oficjalna nazwa firmy klienta.

m Adres - Adres siedziby firmy klienta.

m Imie i nazwisko - Imie i nazwisko gtéwnego kontakcie w firmie
klienta.

m  Numer telefonu - Gtéwny numer telefonu do firmy klienta.

m Email - Gtéwny adres email do firmy klienta.

m  Warunki handlowe na produkty - Szczego6towe warunki handlowe
dotyczgce odsprzedazy produktow.

m Lista rabatow obowigzujgcych klienta - Lista rabatéw dostepnych
dla klienta.

m Opiekun Kklienta - Pracownik odpowiedzialny za obstuge klienta.

m Lista wiadomosci (chat) - Historia komunikacji z klientem.

m Wymagana aktywnos$¢ dot. Klienta z informacjg o deadline.

Okreslenie, czy klient wymaga aktywnos$ci opiekuna klienta w
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formie zmiennej logicznej. Data realizacji danej aktywno$ci jest
opcjonalna.

m Limit kredytowy - Maksymalna kwota, na jakg klient moze
kupowac na kredyt.

m Lista widocznych produktow - Lista produktow, ktore klient moze
przegladac.

m Lista widocznych producentow - Lista producentéw, ktore klient
moze przegladac.

m Lista promowanych producentéw - Lista producentow, ktére sg
promowane do klienta.

m Lista zamowien - Lista zamdwien ztozonych przez klienta.

m Lista ofert - Lista ofert wystanych do klienta.

m Saldo - Aktualne saldo konta klienta.

m Przeterminowane saldo - Kwota salda konta klienta, ktéra jest
zalegta.

m Bonus kwotowy przyznany przez dystrybutora - Dodatkowe
Srodki przyznane klientowi przez dystrybutora.

m Lista faktur - Lista faktur wystawionych na rzecz klienta.

m Lista przeterminowanych faktur - Lista faktur, ktére sg
przeterminowane.

m Lista aktywnosci - Lista dziatan, ktore klient podjat.

e Przegladane grupy asortymentowe i czas ostatniego
przegladania - Informacje na temat ostatniego
przegladania roznych grup produktéw przez klienta.

e Przegladani producenci i czas ostatniego przegladania -
Informacje na temat ostatniego przeglgdania réznych
producentéw przez klienta.

m Historia wystanych wiadomosci SMS - Historia komunikacji SMS
z klientem.

m Lista polecanych produktéw (dynamiczna) - Lista produktéw,
ktore sg rekomendowane dla klienta, na podstawie jego historii
zakupow i innych czynnikow.

o Opiekun klienta

m Lista klientéw - Lista klientdw pod opiekg danego opiekuna.
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O

o

e Oferta

o

m Lista przygotowanych ofert - Lista ofert przygotowanych przez
opiekuna dla jego klientow.

m Zdjecie - Zdjecie opiekuna klienta.

m Imie i nazwisko - Imie i nazwisko opiekuna klienta.

m  Numer telefonu - Numer telefonu opiekuna klienta.

m Nazwa uzytkownika - Nazwa uzytkownika uzywana do logowania
do systemu.

przedstawiciel terenowy

m Nazwa uzytkownika - Nazwa uzytkownika uzywana do logowania
do systemu.

m Hasto - Hasto uzywane do logowania do systemu.

m Imie i nazwisko - Imie i nazwisko opiekuna klienta.

m  Numer telefonu - Numer telefonu opiekuna klienta.

m Raporty z wizyt u klienta - Raporty z wizyt przedstawiciela
terenowego u klientéw.

m Lista zaplanowanych wizyt u klientow - Lista wizyt, ktore
przedstawiciel terenowy planuje zrealizowad.

m Lista klientow - Lista klientébw obstugiwanych przez
przedstawiciela terenowego.

Administrator

m Nazwa uzytkownika - Nazwa uzytkownika uzywana do logowania
do systemu.

m Hasto - Hasto uzywane do logowania do systemu.

m Imie i nazwisko - Imie i nazwisko opiekuna klienta.

Lista produktéw z iloscig, liczbg palet, ceng sprzedazy, marzg i ceng
rynkowg

Czas obowigzywania oferty - czas do kiedy oferta jest wazna.

Stata cena - Cena, ktora nie moze sie zmienia¢ niezaleznie od warunkow
handlowych w katalogu produktow.

Termin ptatnosci - Data, do ktérej nalezy dokonacC ptatnosci za
zamowienie.

Miejsce dostawy - Lokalizacja, w ktorej produkty bedg dostarczone.

Metoda transportu - Sposob, w jaki produkty bedg dostarczone.

Strona: 21/34



o

o

Koszt transportu - Optata za dostarczenie produktow.

Data dodania - Data, kiedy oferta zostata stworzona.

e Zamowienie

O

o

Numer zamowienia - Unikalny numer identyfikacyjny zamowienia.
Elementy zamowienia z iloscig - Lista produktéw w zamowieniu, z
okreslong iloscig kazdego produktu.

Status realizacji - Obecny status zamoéwienia (np. "nowe", "w trakcie",
"zakonczone").

Data dodania - Data, kiedy zamdwienie zostato ztoZzone.

Status pfatnosci - Obecny status pfatnosci za zamdwienie (np.
"nieoptacone”, "optacone").

Powigzana faktura - Faktura powigzana z zaméwieniem.

Adres dostawy - Adres, na ktory produkty bedg dostarczone.

Data zatadunku - Data, kiedy produkty zostang zatadowane do pojazdu
dostawczego.

Data roztadunku - Data, kiedy produkty zostang dostarczone do klienta.
Waga zaméwienia - Catkowita waga wszystkich produktow w

zamowieniu, jesli dostepna w bazie produktow.

e Raporty z wizyt u klienta

o

Definiowane przez admina pytania i ewentualnie lista odpowiedzi w
przypadku pytan z opcjg wyboru - Lista pytan i mozliwych odpowiedzi,

ktére sg uzywane podczas raportowania wizyt u klienta.

e Wizyty u klienta

O

o

Klient - Firma klienta, ktérg odwiedza przedstawiciel terenowy.

Osoba kontaktowa - Osoba w firmie klienta, z ktorg kontaktuje sie
przedstawiciel terenowy.

Planowana data wizyty - Data, na ktdrg zaplanowano wizyte.
Faktyczna data zatwierdzenia wizyty - Data, kiedy wizyta rzeczywiscie

miata miejsce.

o \Wiadomos¢ chat

o

o

o

Data i godzina - Data i godzina, kiedy wiadomos$¢ zostata wystana.
Klient - Firma klienta, do/z ktérej skierowana jest wiadomosc.
Wiadomosc tekstowa - Tres¢ wiadomosci tekstowej.

Wiadomos¢ obraz - Obraz dotgczony do wiadomosci.
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o  Wiadomos¢ dokument pdf - Dokument PDF dotgczony do wiadomosci.
o Wiadomos¢ gtosowa - Nagranie gtosowe dotgczone do wiadomosci.
o Wiadomos¢ oferta - Oferta dotgczona do wiadomosci.

o Wiadomosc¢ zamdwienie - Zamowienie dotgczone do wiadomosci.

Baza produktow

Opis struktury produktow:

Indeks: Pola na indeks lub kod identyfikacyjny, ktore jednoznacznie identyfikujg kazdy
produkt w systemie. Indeks powinien by¢ unikalny dla kazdego produktu i umozliwia¢
tatwe odnajdywanie konkretnego towaru.

Opis towaru: Pole tekstowe, ktére przechowuje szczegotowy opis produktu. Powinno
zawiera¢ informacje dotyczgce cech, specyfikacji, zastosowania i innych istotnych
szczegotdw, ktére pozwolg uzytkownikom na doktadne zrozumienie produktu.
Jednostka miary: Pole, ktore okresla jednostke, w ktérej mierzona jest ilo$¢ produktu.
Przyktadowe jednostki miary to sztuki, kilogramy, opakowanie itp.

llos¢ na palecie: Pole liczbowe, ktére okresla ilos¢ produktéw umieszczonych na
jednej palecie lub w jednym opakowaniu zbiorczym.

Producent: Pole tekstowe, ktore przechowuje informacje o producencie produktu.
Grupa produktowa: Pole, ktore przypisuje produkty do odpowiedniej grupy lub

kategorii.

Wymagania bazy produktowej:
e materiaty budowlane i wykohczeniowe
e 0d 20 do 30 tysiecy pozycji
e minimum 50 producentow
e grupy produktowe powinny zawiera¢ minimum - sucha zabudowa, tynki, farby,

kleje ptyty osb, styropiany, wetny
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Wymagania technologiczne

1.

System powinien by¢ dostepny w architekturze SaaS, umozliwiajgcej szybkie
skalowanie

System powinien mie¢ wsparcie dla réznych wersji jezykowych, z zatozeniem
witasciwe] struktury, umozliwiajgcej poprawne indeksowanie wybranych
podstron w wyszukiwarkach internetowych.

System powinien obstugiwa¢ dynamiczne ttumaczenie nie przettumaczonych w

bazie danych tresci, przez system ttumaczacy.

4. System powinien wspiera¢ kalkulacje cen produktow na rézne waluty.

5. System powinien umozliwia¢ rozwdj bazy produktéw oraz mozliwos¢ dodania

zdjec, opisow i specyfikacji technicznych.
System powinien posiada¢ natywne aplikacje mobilne dla iOS i Android, ktére
zostang dodane do sklepéw AppStore i Google Play.
System powinien zapewnia¢ dostep do ponizszych funkcjonalnosci, za
posrednictwem w/w aplikacji mobilnych:
a. Komunikator dla Klientéw
. Historia komunikac;ji Klientéw, dla Klientow i Przedstawicieli Terenowych

b
c. Dostep do ofert Klientéw, dla Klientéw i Przedstawicieli Terenowych
d

. Dostep do zamoéwien Klientéw, dla Klientdbw i Przedstawicieli
Terenowych

e. Dostep do danych finansowych Klientow, dla Klientéw i Przedstawicieli
Terenowych

f. Zarzadzanie danymi Klientéw, dla Klientéw i Przedstawicieli
Terenowych

g. Dostep do dokumentow sprzedazy Klientow, dla Klientow i
Przedstawicieli Terenowych
h. CRM dla Przedstawicieli Terenowych
Front-End stron indeksowanych przez wyszukiwarki internetowe powinien byc¢
stworzony za pomocg czystego, szybko tadujgcego sie, JS.
Wszystkie funkcjonalnosci dla Admina, Opiekuna Klienta i Klienta powinny by¢

dostepne z poziomu przegladarki internetowe;j.
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10.System powinien umozliwia¢ integracje z systemem ERP do zarzadzania
przedsiebiorstwa, w celu wymiany danych o kontrahentach, transakcjach,
ofercie produktowej i dokumentach sprzedazy.

11.Integracja z systemami stanowigcymi narzedzie do analizy statystyk ruchu
uzytkownikdw na stronie internetowej oraz analizy zdarzen i interakcji
uzytkownikow z aplikacja.
System powinien posiada¢ zaimplementowane narzedzia do analityki
aktywnosci uzytkownikdw na stronie internetowej oraz analityki zdarzen i

interakcji uzytkownikéw z aplikacja.

Integracja z systemem ERP

System powinien udostepnia¢ APl pozwalajgce na dostep zewnetrznego systemu
ERP w zakresie:
1. Rejestracja konta klienta z mozliwoscia:

e Zapisania
e NIP klienta
e Typ konta (hurtownik, wykonawca)
e Nazwy firmy (opcjonalnie)
e Telefonu (opcjonalnie, wymagane jeSli e-mail nie jest

dostarczony)
e E-mail (opcjonalnie, wymagane jesli telefon nie jest dostarczony)
e Kodu SMS (opcjonalnie, pozostaw puste aby wygenerowacd)
e Id hurtownika (opcjonalnie, do przypisania do istniejgcego
hurtownika)

e Czy wystac token logowania e-mail (opcjonalnie)
e Czy wystac token logowania SMS (opcjonalnie)

e (Odczytania
e Kodu SMS klienta
e SzczegOitow zarejestrowanego konta

2. Tworzenie/aktualizacja zamowienia i/lub faktury z mozliwoscia:
e Zapisania

e I|dentyfikatora zamowienia i faktury z systemu ERP
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e Typu faktury

e Numeru zamdwienia/faktury

e Statusu zamowienia

e Daty wystawienia

e Daty ptatnosci

e Ceny catosciowe]

e Waluty

e Linku do dokumentu
e Odczytania

e Szczegotow ztozonego zamowienialfaktury
. Aktualizacja statusu zamoéwienia/faktury
e Na podstawie dystrybutora (id) i identyfikatora faktury
e Odczytanie szczegotow aktualizowanego zamowienia/faktury
. Usuniecie faktury na podstawie dystrybutora (id), identyfikatora faktury i typu
faktury
. Tworzenie/aktualizacja produktu z mozliwoscia:
e Zapisania

e Identyfikatora ERP

e Nazwy produktu

e Ceny

e Jednostki (np. kg, litr, itp.)

e Nazwy producenta

e Grupy produktowej

e |losci na palecie

e \Wskaznika popularnosci (opcjonalnie)
e (Odczytania

e Szczegotdw zapisanego produktu
. Tworzenie/aktualizacja firm z mozliwoscia:
e Zapisania

e NIP firmy

e |d doradcy klienta

e Id producenta

e (Osoby kontaktowej

e Nazwy firmy
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e Adresu firmy (ulica, numer domu, numer mieszkania, kod
pocztowy, miasto)
e (Odczytania

e Szczegoitow zapisanej firmy

Wymagania prawne

1.

Kazda wersja jezykowa systemu powinna by¢ uruchomiona zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami RODO w danym kraju
Regulamin kazdej wersji jezykowej systemu powinien by¢ zgodny z

obowigzujgcymi zasadami prawa w danym kraju

Plan testow Systemu

Zakres testow

W celu potwierdzenia poprawnosci Systemu MBP przeprowadzone zostang

nastepujgce testy:

1.

a k~ w0

testy funkcjonalne wszystkich modutéw przeprowadzone =z poziomu
Administratora, Opiekuna klienta, Przedstawiciela terenowego oraz Klienta
testy integracyjne

testy wydajnosciowe

testy bezpieczenstwa

testy zgodnosci z W3C

Procedura testow

1.

2.

Szczegotowy plan Testow zostanie opracowany przez Wykonawce w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym
Szczegotowy plan testow bedzie zawierat:
a. harmonogram testéw bedzie zawierat fazy oraz typy testéw wraz z
okreslonymi przedziatami czasowymi - testy nie mogg trwac dtuzej niz 3
Dni robocze,

b. harmonogram prac przygotowawczych dla testow,
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Cc. szczegdtowy wykaz scenariuszy testowych oraz kolejnos¢ ich

wykonywania,

d. kryteria oceniania w trakcie testow,

iv.

testy funkcjonalne

System powinien dziata¢ zgodnie z wymaganiami
funkcjonalnymi okreslonymi w specyfikacji.

Wszystkie funkcje i operacje systemu muszg by¢ w petni
dziatajgce i nie powodowac btedow.

Interfejs uzytkownika powinien byc¢ intuicyjny i fatwy w
obstudze.

Wszystkie elementy interfejsu powinny by¢ czytelne i tatwe

do zrozumienia.

testy integracyjne

Wszystkie elementy interfejsu powinny by¢ czytelne i tatwe
do zrozumienia.

Dane powinny byC¢ przesytane i odbierane poprawnie
pomiedzy réznymi modutami/systemami.

Wszelkie operacje na danych, takie jak przeksztatcenia,
filtrowanie, sortowanie, powinny by¢ wykonywane zgodnie
z oczekiwaniami i nie powodowaé utraty lub
znieksztatcenia informacji.

W  przypadku wystgpienia btedéw, system powinien
odpowiednio reagowac, zapewniajgc informacje zwrotne i

przywracajgc poprawne dziatanie.

testy wydajnosciowe

Czas odpowiedzi systemu na rézne operacje i zadania
uzytkownikow powinien by¢ mierzony i oceniany.

System powinien by¢ testowany pod wzgledem swojej
zdolnosci do obstugi okreslonego obcigzenia.

Zuzycie zasobow systemu, takich jak pamiec¢, procesor,
przepustowos¢ sieci, powinno by¢é monitorowane i

oceniane.

testy bezpieczenstwa
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Testy powinny obejmowaé sprawdzanie, czy dane sg
odpowiednio zabezpieczone przed nieautoryzowanym
dostepem lub ujawnieniem.

System powinien by¢ przetestowany pod katem
skutecznosci mechanizmow uwierzytelniania i autoryzacji.
Testy powinny obejmowaé préby nieautoryzowanego
dostepu i sprawdzenie, czy system skutecznie blokuje
takie proby.

Testy powinny obejmowaé sprawdzenie, czy system
wiasciwie przyznaje, ogranicza i zarzadza uprawnieniami
uzytkownikow.

Dostep do zasobow systemowych, takich jak bazy
System powinien umozliwia¢ zapis i audytowanie dziatan
uzytkownikow oraz operacji systemowych.

System powinien by¢ zgodny z odpowiednimi przepisami
RODO

v. testy zgodnosci z W3C
System powinien by¢ przetestowany pod katem zgodnosci
z wymaganiami W3C dotyczgcymi jezyka HTML.
System powinien by¢ przetestowany pod katem zgodnosci
z wymaganiami W3C dotyczgcymi jezyka CSS.
System powinien by¢ przetestowany pod kgtem zgodnosci
z innymi protokotami i specyfikacjami W3C, takimi jak
protokét HTTP, specyfikacje SVG, XPath itp.

e. kryteria odbioru testow
i. testy funkcjonalne
Zgodnos¢ z wymaganiami funkcjonalnymi: Test jest
akceptowalny, jesli wszystkie funkcje i operacje systemu
zostaty przetestowane i dziatajg zgodnie z wymaganiami
funkcjonalnymi  okreslonymi w specyfikacji. (0 -

niezgodnos¢, 1 - zgodnosE)
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Brak btedow: Test jest akceptowalny, jesli nie wystepujg
zadne btedy podczas jego wykonywania, a wszystkie
funkcje i operacje systemu dziatajg poprawnie. (0 - btedy
wystepuja, 1 - brak bteddéw)
Intuicyjnos¢  interfejsu uzytkownika:  Test  jest
akceptowalny, jesli interfejs uzytkownika jest intuicyjny i
tatwy w obstudze, umozliwiajgc uzytkownikowi tatwe
nawigowanie, znajdowanie potrzebnych funkcji i operaciji.
(O - interfejs nieintuicyjny, 1 - interfejs intuicyjny)
Czytelnosc¢ i zrozumiatosc¢ elementow interfejsu: Test jest
akceptowalny, jesli wszystkie elementy interfejsu, takie jak
przyciski, etykiety, pola tekstowe, sg czytelne i tatwe do
zrozumienia przez uzytkownika. (0 - elementy nieczytelne
lub niezrozumiate, 1 - elementy czytelne i zrozumiate)

ii. testy integracyjne

1. Czytelnosc¢ i zrozumiato$é elementdw interfejsu: Test jest
akceptowalny, jesli wszystkie elementy interfejsu sg
czytelne i tatwe do zrozumienia przez uzytkownika. (O -
elementy nieczytelne lub niezrozumiate, 1 - elementy
czytelne i zrozumiate)

2. Poprawne przesytanie i odbieranie danych: Test jest
akceptowalny, jesli dane sg przesytane i odbierane
poprawnie pomiedzy réznymi modufami/systemami.
Zadne dane nie powinny by¢ utracone lub znieksztatcone
podczas procesu przesytania. (0 - niepoprawne
przesytanie lub utrata/znieksztatcenie danych, 1 -
poprawne przesylanie i brak utraty/znieksztatcenia
danych)

3. Poprawnosc¢ operacji na danych: Test jest akceptowalny,
jesli  wszystkie operacie na danych, takie jak
przeksztatcenia, filtrowanie, sortowanie, sg wykonywane
zgodnie z oczekiwaniami i nie powodujg utraty lub
znieksztatcenia informaciji. (O - niepoprawne operacje na

danych, utrata/znieksztatcenie informacji, 1 - poprawne
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operacije na danych i brak utraty/znieksztatcenia
informacji)

4. Obstuga btedow: Test jest akceptowalny, jesli system
odpowiednio reaguje w przypadku wystgpienia bteddw.
Oznacza to, ze system dostarcza informacje zwrotne na
temat btedédw i podejmuje dziatania naprawcze,
przywracajgc poprawne dziatanie. (0 - brak lub
nieprawidtowa obstuga btedow, 1 - odpowiednia obstuga
bteddw)

iii. testy wydajnosciowe

1. Czas odpowiedzi systemu: Test jest akceptowalny, jesli
czas odpowiedzi systemu na rozne operacje i zgdania
uzytkownikow jest mierzony i miesci sie w ustalonych
limitach czasowych. (0 - przekroczenie limitu czasowego,
1 - miesci sie w limicie czasowym)

2. Obstuga obcigzenia: Test jest akceptowalny, jesli system
jest testowany pod wzgledem swojej zdolnosci do obstugi
okreSlonego obcigzenia. System powinien utrzymac
odpowiednig wydajno$s¢ nawet przy duzym obcigzeniu
uzytkownikéw lub operacji. (0 - brak mozliwosci obstugi
obcigzenia, 1 - zdolno$¢ do obstugi okreslonego
obcigzenia)

3. Zuzycie zasobdéw systemu: Test jest akceptowalny, jesli
zuzycie zasobow systemu, takich jak pamiec¢, procesor,
przepustowos¢ sieci, jest monitorowane i miesci sie w
ustalonych limicie zasobowych. (0 - przekroczenie limitu
zasobowego, 1 - miesci sie w limicie zasobowym)

iv. testy bezpieczenstwa

1. Odpowiednie zabezpieczenie danych: Test jest
akceptowalny, jesli dane sg odpowiednio zabezpieczone
przed nieautoryzowanym dostepem lub ujawnieniem. (O -
brak odpowiedniego zabezpieczenia, 1 - odpowiednie

zabezpieczenie danych)
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. Skutecznos¢ mechanizmow uwierzytelniania i autoryzacji:
Test jest akceptowalny, jesli system zostat przetestowany
pod kagtem skutecznosci mechanizmow uwierzytelniania i
autoryzacji. Mechanizmy te powinny dziata¢ zgodnie z
oczekiwaniami, zapewniajgc dostep tylko uprawnionym
uzytkownikom. (0 - nieskuteczne  mechanizmy
uwierzytelniania/autoryzacji, 1 - skuteczne mechanizmy
uwierzytelniania/autoryzacji)

. Blokowanie nieautoryzowanego dostepu: Test jest
akceptowalny, jesli system skutecznie blokuje proby
nieautoryzowanego dostepu. Proby takiego dostepu
powinny by¢é odpowiednio wykrywane i blokowane. (0 -
brak blokowania nieautoryzowanego dostepu, 1 -
skuteczne blokowanie nieautoryzowanego dostepu)

. Zarzgdzanie uprawnieniami uzytkownikow: Test jest
akceptowalny, jesli system wtasciwie przyznaje, ogranicza
i zarzgdza uprawnieniami uzytkownikéw. Uzytkownicy
powinni mie¢ dostep tylko do odpowiednich zasobow i
funkcji systemu. (0 - nieprawidlowe zarzadzanie
uprawnieniami, 1 - prawidtowe zarzgdzanie
uprawnieniami)

. Zapis i audytowanie dziatah uzytkownikdéw: Test jest
akceptowalny, jesli system umozliwia zapis i audytowanie
dziatan uzytkownikdbw oraz operacji systemowych.
Dziatania powinny by¢ odpowiednio rejestrowane, aby
mozna byto przesledzi¢, kto i kiedy korzystat z systemu
oraz jakie operacje zostaty wykonane. (0 - brak zapisu i
audytowania dziatan, 1 - zapis i audytowanie dziatan)

. Zgodnos¢ z przepisami RODO: Test jest akceptowalny,
jesli system jest zgodny z odpowiednimi przepisami RODO
(Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych).
System powinien zapewnia¢ odpowiednie mechanizmy

ochrony danych osobowych i respektowaé prawa
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uzytkownikow w zakresie prywatnosci. (0 - brak zgodnosci

z przepisami RODO, 1 - zgodnos$¢ z przepisami RODO)

v. testy zgodnosci z W3C

1. Zgodno$s¢ z wymaganiami W3C dotyczacymi jezyka
HTML: Test jest akceptowalny, jesli system zostat
przetestowany pod katem zgodnosci z wymaganiami W3C
dotyczacymi jezyka HTML. System powinien spetniac
wymagania W3C dotyczace sktadni, semantyki i struktury
dokumentow HTML. (O - brak zgodnosci z wymaganiami
W3C dotyczacymi HTML, 1 - zgodnos¢ z wymaganiami
W3C dotyczgcymi HTML)

2. Zgodnos¢ z wymaganiami W3C dotyczgcymi jezyka CSS:
Test jest akceptowalny, jesli system zostat przetestowany
pod katem zgodnosci z wymaganiami W3C dotyczgcymi
jezyka CSS. System powinien spetnia¢ wymagania W3C
dotyczgce skfadni, selektoréw, wiasciwosci i modelu
pudetkowego CSS. (0 - brak zgodnos$ci z wymaganiami
W3C dotyczgcymi CSS, 1 - zgodnos¢ z wymaganiami
W3C dotyczgcymi CSS)

3. Zgodnosc¢ z innymi protokotami i specyfikacjami W3C: Test
jest akceptowalny, jesli system zostat przetestowany pod
katem zgodnosci z innymi protokotami i specyfikacjami
W3C, takimi jak protokét HTTP, specyfikacje SVG, XPath
itp. System powinien poprawnie implementowac te
protokoty i specyfikacje zgodnie z wymaganiami W3C. (0 -
brak zgodnosci z innymi protokotami i specyfikacjami
W3C, 1 - zgodnos¢ z innymi protokotami i specyfikacjami
W3C)

. Testy bedzie prowadzit Wykonawca, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego
zapisanymi w Planie Testéw
. Negatywne wyniki testow, identyfikujgce przyczyny lezgce po stronie

dostarczonego lub opracowanego przez Wykonawce rozwigzania zobowigzujg
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Wykonawce do wprowadzenia niezbednych korekt w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym, lecz nie dtuzszym niz 2 Dni Roboczych od daty zakonczenia
iteracji testow

5. W przypadku jezeli podczas testow ujawniono btedy powinna zosta¢ wykonana
kolejna iteracja testow. Kolejna iteracja testow powinna sie odby¢ po poprawie
btedéw z poprzedniego testu

6. Jezeli zrodto powstania wady lezy po stronie trzeciej, Wykonawca jest
zobowigzany kazdorazowo do wykazania (udowodnienia) Zamawiajgcemu, iz
niepoprawne funkcjonowanie Systemu MBP lezy po stronie rozwigzan i
zobowigzan strony trzeciej, i nie zalezy od dostarczonego, opracowanego
Systemu

7. Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o gotowosci przeprowadzenia testow

na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem testéw

Dokumentacja projektowa

1. Wykonawca opracuje nastepujgce kategorie Dokumentacji Systemu:

a) Dokumentacja uzytkowa zawierajgca dokumentacje dla uzytkownikow
systemu,

b) Dokumentacja administracyjna zawierajgca wszystkie niezbedne do
utrzymania oprogramowania informacje, w szczegdlnosci opis instalacji i
deinstalacji Systemu, opis archiwizacji i odtworzenia Systemu, typowych
czynnosci administracyjnych,

2. Zakres Dokumentacji uzytkowej musi obejmowaC nastepujgce rodzaje
dokumentow:

a) podrecznik Opiekuna klienta

b) podrecznik Przedstawiciela terenowego

c) podrecznik Klienta

3. Zakres ,Dokumentacji administracyjna® obejmuje nastepujgce rodzaje
dokumentow:
a) Podrecznik Administratora Systemu,

b) Plan Eksploatacji Systemu.
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