é\ ;édzgal Stret Rzeczpospolita - Finansowane przez
pecjalna Strefa : :
D Gememes: B Fosio Unie Europejska
Zalgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego — Wzor umowy

UMOWA
zawarta w [...], w dniu [...] 2023 roku, pomig¢dzy

Quantum Spolka z ograniczong odpowiedzialnoS$cia z siedzibg w Poznaniu, ul. Obornicka
330, 60-689 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem 0000470659, NIP 7792414843, REGON
302481715, kapital zaktadowy w wysokosci 150.000,00 ztotych, reprezentowang przez

[...]

zwang dalej Zamawiajacym

[..]

zwanym dalej Wykonawca,

zwanych tacznie Stronami, a osobno takze Strona.

§1
[definicje]

Strony postanawiaja nada¢ ponizszym definicjom opisane w nich znaczenie:

1. Blad — wada Systemu polegajaca na nieprawidlowym dziataniu Systemu, niezaleznie od
przyczyny takiej nieprawidlowos$ci, obejmujaca brak wymaganej funkcji lub cechy Systemu
lub nieprawidtowe dziatanie wymaganej funkcji Systemu.

Strony wyrdzniaja nastepujace kategorie Bledu:

A. Blad niskiego poziomu — Blad polegajacy na niedogodnosci lub trudnosci w korzystaniu z
Systemu, w tym polegajacy na niedogodnosci lub trudnosci w korzystaniu z okre§lonych
funkcji Systemu, przy rownoczesnej mozliwosci korzystania z Systemu, w tym z wigkszosci
jego funkcjonalnosci,

B. Blad sredniego poziomu — Blad Systemu polegajacy na

a. niedziataniu kluczowych funkcji Systemu, przy mozliwosci zastosowania obej$cia Biedu

lub

b. niedostgpnosci funkcji pomocniczych Systemu, przy braku mozliwosci zastosowania
obejscia Bledu, ale przy zachowaniu mozliwosci czgséciowego korzystania z Systemu,

C. Blad krytyczny — Btad Systemu polegajacy na:

a. niedziataniu kluczowych funkcji Systemu na czas powyzej 1 (jednej) godziny, przy braku
mozliwo$ci zastosowania obejScia Btedu, powodujagcym niemozliwos¢ korzystania z
Systemu.
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. Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od

pracy w Polsce.
Etap milowy — wyodrebniona cze$¢ przedmiotu Umowy, obejmujgca wykonanie przez
Wykonawce okreslonych produktow, ustlug i1 innych prac opisanych w Umowie, W
szczegblnosci wykonanie poszczegdlnych modutow Systemu, okreslona w Harmonogramie
I podlegajaca Odbiorowi oraz rozliczeniu w ramach platnosci czgsciowych.
Godzina robocza — kazde petne 60 minut w Dniu Roboczym.
Harmonogram— dokument okreslajacy Etapy milowe wraz z okresleniem terminéw ich
realizacji oraz okre§leniem wysoko$ci wynagrodzenia czgsciowego naleznego Wykonawcy
za realizacj¢ Etapu milowego, sporzadzony przez Wykonawce i zaakceptowany przez
Zamawiajacego.
Infrastruktura Techniczna Wykonawcy — infrastruktura techniczna Wykonawcy typu
software, niezbe¢dna do nalezytego wykonania Umowy, dostarczana w ramach Umowy przez
Wykonawcg.
Odbior Czesciowy / Koncowy — potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego
wykonania Umowy w ramach realizacji Etapu milowego (Odbior Czesciowy) lub
nalezytego wykonania catosci Umowy (Odbior Koncowy), stwierdzone — odpowiednio —
Protokot Odbioru Czesciowego lub Protokotem Odbioru Koncowego.
Oferta — oferta Wykonawcy zlozona przez Wykonawce W Postgpowaniu, stanowigca
Zalacznik nr 2 do Umowy.
Oprogramowanie — oprogramowanie tworzone i/lub dostarczane w ramach realizacji
Umowy.

. Personel kluczowy — osoby wskazane przez Wykonawce w Zalgczniku nr 5 do Zapytania

ofertowego — ,,Wykaz Personelu kluczowego” i Zatgczniku nr 3 do Zapytania ofertowego
— ,,Formularz ofertowy” w ramach jakosciowego kryterium oceny ofert (gdy dotyczy),
ztozonych przez Wykonawce na etapie Postepowania jako oddelegowane przez
Wykonawce do realizacji poszczegélnych Etapow milowych, posiadajace odpowiednie
doswiadczenie i kwalifikacje zawodowe — odpowiednio — wymagane w ramach warunku
udziatu Wykonawcy w postgpowaniu i oceniane w ramach jako$ciowego kryterium oceny
ofert, z zastrzezeniem postanowien Umowy dopuszczajacych zmiang sktadu osobowego
Personelu kluczowego. Wykaz Personelu kluczowego odpowiadajacy tresci Zatacznika nr
5 do Zapytania ofertowego i Zatacznika nr 3 do Zapytania ofertowego (gdy dotyczy)
stanowi Zalgcznik nr 1B do Umowy.

Personel pomocniczy — osoby oddelegowane przez Wykonawce do realizacji
poszczegbdlnych Etapow milowych, inne niz Personel kluczowy.

. Podwykonawca — kazda osoba wykonujaca jakiekolwiek obowigzki Wykonawcy

wynikajace z Umowy, w imieniu lub na rzecz Wykonawcy, niezaleznie od tytutu, na
podstawie ktorego osoba ta wykonuje te obowigzki; Podwykonawca jest rowniez osoba
zatrudniona przez Podwykonawce i1 dalszego Podwykonawce, chyba ze stanowi jego
personel zatrudniony na podstawie umowy o prace.

Postepowanie — postepowanie o udzielenie zamowienia wszczete przez Zamawiajacego
na skutek publikacji Zapytania ofertowego na stronie internetowej Zamawiajacego,
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przeprowadzone zgodnie z zasada konkurencyjnosci, o ktorej mowa w Zataczniku nr 6 do
Regulaminu naboru wnioskow o dofinansowanie projektow w ramach Programu Re_Open
UK. Zapytanie ofertowe stanowi Zalacznik nr 1 do Umowy. Zatacznik nr 1 do Zapytania
ofertowego — ,,0Opis przedmiotu zamowienia” stanowi Zalacznik nr 1A do Umowy.
Projekt — projekt realizowany przez Zamawiajgcego w ramach Programu Operacyjnego
PBAR.00.00.00 Pobrexitowa rezerwa dostosowawcza (Re_Open UK); Osi priorytetowej
PBAR.02.00.00 Przedsigbiorcy; Dzialania PBAR.02.01.00 Dziatania majace na celu
wsparcie przedsigbiorstw prywatnych i publicznych, w szczegdlnosci MSP, osob
samozatrudnionych, lokalnych spolecznoséci i organizacji, ktore zostaly niekorzystnie
dotknigte skutkami wystgpienia Zjednoczonego Krolestwa z Unii, wspotinansowany ze
srodkow pobrexitowej rezerwy dostosowawczej (dofinansowanie).
Protokél Odbioru Cze$ciowego / Koncowego — dokument potwierdzajacy Odbior
Czesciowy / Koncowy.
System — system informatyczny, sktadajacy si¢ z Oprogramowania zainstalowanego na
Infrastrukturze Technicznej, stworzony w wykonaniu Umowy i spetniajacy wymagania
wynikajace z Umowy. W celu uniknigcia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze System
stanowi dzielo w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.
Wsparcie techniczne — ustugi majace na celu zapewnienie poprawnego dziatania i
korzystania z Systemu.

§2

[oswiadczenia Stron]

1. Kazda ze Stron oswiadcza, ze:

nie zawarla umowy ani nie podjeta innego rodzaju zobowigzania, ktére uniemozliwiatoby
lub utrudniatoby nalezyte, w tym terminowe wykonanie przedmiotu Umowy,

b. osoby podpisujace Umowe w imieniu Strony sg uprawnione do jej zawarcia,
c. zobowigzuje si¢ do Scistej wspotpracy z druga Strong w celu nalezytego wykonania

o

przedmiotu Umowy,

. jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania niezbednego do nalezytej realizacji Umowy

jako obowiazku Zamawiajacego, Strona zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest
Wykonawca.

. Wykonawca o$wiadcza, ze:

jest swiadomy, ze przedmiot Umowy realizowany jest w ramach Projektu,

. jest $wiadomy, ze niewykonanie lub nienalezyte, w tym w szczegdlnosci nieterminowe

wykonanie przedmiotu Umowy, spowoduje lub moze spowodowac¢ utrate przez Wykonawce
dofinansowania, a tym samym spowoduje lub moze spowodowaé powstanie po stronie
Zamawiajacego znacznej szkody majatkowej,

wykona przedmiot Umowy z najwyzszg staranno$cig, wymagang od doswiadczonego i
profesjonalnego wykonawcy, a w szczegdlnosci terminowo 1 bez usterek, przy
wykorzystaniu catej swojej wiedzy 1 do§wiadczenia,
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posiada wiedze, do$wiadczenie, $rodki finansowe oraz zaplecze sprzetowo-0sobowe
niezbedne do nalezytej realizacji przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci dysponuje
Personelem kluczowym, ktory skieruje do realizacji przedmiotu Umowy,

zapoznat si¢ z Zatgcznikiem nr 1 do Zapytania ofertowego — ,,Opis przedmiotu zaméwienia”
(Zatagcznik nr 1A do Umowy), stanowigcym specyfikacje techniczng Systemu,
o$wiadczajac, ze jest ona odpowiednia do zapewnienia poprawnego dziatania Systemu
zgodnie z Umowa, w tym osiagnigcia przez System zaktadanych funkcjonalnosci i
parametréw, w przyjetych w Umowie standardach,

zapoznat si¢ z trescig Umowy 1 potwierdza, ze Umowa jest wykonalna, w tym przede
wszystkim w czasie, na zasadach i za wynagrodzeniem w niej okreslonym,

. zapewni zgodno$¢ Systemu z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa,

najwyzszymi standardami oraz rekomendacjami opartymi na analizie rynku ustug
informatyczno-programistycznych, aktualnych na moment Odbioru Koncowego.
Zamawiajacy oswiadcza, ze:

przy realizacji przedmiotu Umowy bedzie polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu Wykonawcy,
w szczegOlno$ci w zakresie zaproponowanych przez Wykonawce rozwigzan o0raz
przedstawionych przez Wykonawce ocen adekwatnosci rozwigzan i sposobu wykonania
przedmiotu Umowy, przyjetych przez Zamawiajacego W specyfikacji technicznej Systemu
(Zatagcznik nr 1A do Umowy) dla osiagnigcia zaktadanych funkcjonalnosci Systemu, a
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania wylacznie rzetelnych informacji i ocen,
majacych na celu zoptymalizowanie sposobu realizacji przedmiotu Umowy lub podniesienie
funkcjonalno$ci Systemu,

przedmiotu Umowy jest wspotfinansowanego ze $rodkéw pobrexitowej rezerwy
dostosowawczej, w ramach Programu Operacyjnego PBAR.00.00.00 Pobrexitowa rezerwa
dostosowawcza (Re_Open UK); Osi priorytetowej PBAR.02.00.00 Przedsigbiorcy;
Dziatania PBAR.02.01.00 Dziatania majace na celu wsparcie przedsigbiorstw prywatnych 1
publicznych, w szczegodlnosci MSP, oséb samozatrudnionych, lokalnych spotecznosci i
organizacji, ktére zostaty niekorzystnie dotkniete skutkami wystgpienia Zjednoczonego
Kroélestwa z Unii.

§3
[przedmiot Umowy]

Przedmiotem Umowy jest wykonanie przez Wykonawce dzieta w postaci Systemu, ktory
stworzy Zamawiajacemu mozliwos$¢ prowadzenia dziatalnosci handlowej, w szczeg6lno$ci
poprzez podejmowanie dziatan przez zdalnych opiekunow sprzedazy 1 przedstawicieli
terenowych na ktory Wykonawca udzieli Zamawiajacemu gwarancj¢ jakosci, w ramach
ktorej Wykonawca bedzie zobowigzany takze do $wiadczenia ustug Wsparcia
technicznego.

Szczegotowy opis Systemu, w szczegolnosci struktura Systemu, moduty, funkcjonalnosci i
parametry Systemu oraz standardy wykonania Systemu, zostal okreslony w specyfikacji
technicznej Systemu stanowigcej Zalacznik nr 1A do Umowy.



é\ ;édzka Stret Rzeczpospolita - Finansowane przez
pecjalna Strefa . .
\9 Ekonomiczna - Polska Unig Europejska

3. Warunki $wiadczenia ustug gwarancyjnych, w tym wsparcia technicznego zostaty opisane
w § 12 Umowy.

4. Celem opracowania i wdrozenia Systemu jest stworzenie spersonalizowanej, skalowalnej i
bezpiecznej platformy B2B do handlu materiatami zgodnie z niniejszg Umowa; integrujacej
biznesowo w szczegbdlnosci producentéw, hurtownikdéw, wykonawcoéOw i deweloperow na
danym rynku w celu prowadzenia efektywnej, opartej na danych, sprzedazy materiatow
budowlanych pomig¢dzy integrowanymi podmiotami.

5. Realizacja przedmiotu Umowy zostanie poprzedzona przeprowadzeniem przez
Wykonawece analizy przedwdrozeniowe;.

§4
[termin realizacji]

1. Termin realizacji przedmiotu Umowy: do dnia 18 wrzesnia 2023 roku (termin koncowy).
Okreslenie terminu realizacji przedmiotu Umowy data dzienng uzasadnione jest
koniecznoscia rozliczenia przez Zamawiajacego dofinansowania w $cisle okres§lonym
terminie.

2. W terminie 2 Dni roboczych od dnia przeprowadzenia przez Wykonawce analizy
przedwdrozeniowej, nie p6zniej jednak niz w terminie 5 Dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy, Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do zatwierdzenia harmonogram
rzeczowo-finansowy obrazujacy postep realizacji przedmiotu Umowy (Harmonogram). W
ramach Harmonogramu Wykonawca wyodrebni Etapy milowe, okreslajac terminy ich
realizacji (terminy czastkowe) oraz warto$¢ prac (modutéw) wykonanych w ramach kazdego
z Etapow milowych, stanowigca podstawe do uruchomienia platnosci czeSciowych.
Dopuszcza si¢ zmian¢ termindw czastkowych, na wniosek Wykonawcy, jesli nie wptynie
to na termin koncowy. Suma platnosci czesciowych nie moze przekracza¢ catkowitego
wynagrodzenia brutto Wykonawcy. Wykonawca przedstawi Harmonogram w formie
dokumentowej — zatacznika graficzno-tekstowego lub tekstowego do wiadomosci mailowej
albo w formie pisemnej.

3. W terminie 2 Dni Roboczych od dnia przedstawienia Harmonogramu Zamawiajacy moze
wnie$¢ do niego uwagi, w formie dokumentowej — zatacznika graficzno-tekstowego lub
zalacznika tekstowego do wiadomos$ci mailowej lub poprzez tekst wpisany bezposrednio
do wiadomos$ci mailowej. Brak wniesienia uwag w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim oznacza zatwierdzenie Harmonogramu przez Zamawiajacego.

4. W przypadku wniesienia przez Zamawiajacego uwag do Harmonogramu, Wykonawca
zobowigzany jest do ich uwzglednienia w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia wniesienia
uwag. Harmonogram, zmodyfikowany zgodnie z uwagami Zamawiajacego, Wykonawca
przedstawia Zamawiajacemu do zatwierdzenia.

§5

[ogdlne zasady realizacji przedmiotu Umowy]
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. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z trescia Umowy i Zalgcznikéw do
Umowy, z uwzglednieniem wytycznych Zamawiajacego wydawanych na zasadach
okreslonych w Umowie.

. Strony zgodnie postanawiaja, ze zakres i sposob realizacji przedmiotu Umowy zostanie
doprecyzowany, a na zasadach okreslonych w Umowie — moze zosta¢ takze zmieniony, w
oparciu o wyniki analizy przedwdrozeniowej, z zastrzezeniem ze doprecyzowanie i/lub
zmiana przedmiotu Umowy nie moze by¢ sprzeczna z wnioskiem o dofinansowanie
ztozonym przez Zamawiajacego w celu realizacji Projektu.

. Strony zgodnie potwierdzaja, ze podstawowym celem wspotpracy Stron w ramach Umowy
jest zapewnienie Zamawiajacemu mozliwosci korzystania z Systemu (w tym
Oprogramowania) realizujgcego wszystkie funkcje oraz parametry przewidziane w Umowie
1 Zalacznikach do Umowy, W tym réwniez rozpowszechniania tego Systemu, bez zadnych
utrudnien, tj. miedzy innymi bez zadnych dodatkowych kosztow, innych niz przewidziane
w Umowie, bez koniecznoS$ci transakcji wigzanych, bez konieczno$ci upowszechniania
kodu zrédtowego 1 innych podobnych, wraz z prawem do dowolnej modyfikacji Systemu (w
tym Oprogramowania). Z uwzglednieniem celu wspolpracy wskazanego w zdaniu
poprzednim interpretowany bedzie przez Strony w szczego6lnosci zakres przedmiotowy
Umowy oraz zasady procedury odbiorowej przedmiotu Umowy.

. O ile nic innego nie wynika z Umowy lub Zatacznikow do Umowy, Wykonawca jest
zobowigzany zapewni¢ wszelkie narzgdzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne
mu do realizacji Umowy. W szczegolnosci, wszelkie prace zwigzane z konfiguracja 1
testowaniem Systemu bgdg odbywac si¢ na Infrastrukturze Technicznej] Wykonawcy.

. Kazda ze Stron zobowigzana jest do niezwlocznego powiadomienia drugiej Strony o
waznych okoliczno$ciach majacych lub mogacych mie¢ wplyw na realizacj¢ przedmiotu
Umowy, w tym na ewentualne opdznienia w jej realizacji. Obowigzek okreslony w zdaniu
poprzednim nie wylacza ani nie ogranicza charakteru Umowy w zakresie dotyczacym
wykonania Systemu jako umowy o dzielo, ani tez nie wyltacza ani nie ogranicza ewentualnej
odpowiedzialnosci Stron.

. Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu wszelkie informacje i dokumenty, w tym w
postaci nieukonczonej, dotyczace lub zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy, w
szczegolnosci informacje dotyczace postgpOw prac, przyczyn ewentualnych opoznien lub
przyczyn ewentualnej nienalezytej realizacji Umowy, na kazde zadanie Zamawiajgcego, W
formie i terminie okre§lonym przez Zamawiajacego, jednak w terminie nie krotszym niz 2
Dni Robocze, w tym na zgdanie Zamawiajacego lub osoby trzeciej upowaznionej przez
Zamawiajacego.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug
0so0b trzecich celem kontroli jakosci 1 sposobu prowadzenia catosci lub poszczegolnych prac
objetych Umowa, jak réwniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ uwzglednia¢ wszelkie uwagi i zastrzezenia Zamawiajacego
co do sposobu realizacji przedmiotu Umowy, pod warunkiem ich zgodnosci z Umowa,
bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa i1 standardami wykonania Systemu
okreslonymi w specyfikacji technicznej Systemu — Zataczniku nr 1A do Umowy.
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9. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy
to takze catej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie rezultaty Umowy, o ile Umowa
nie stanowi inaczej w sposob wyrazny, zostang dostarczone w jezyku polskim, co dotyczy
w szczegbOlnos$ci dokumentow, ktore powstang w toku wykonywania Umowy. W celu
unikni¢cia watpliwosci Zamawiajacy oswiadcza, ze postanowienia nin. ustgpu pozostajg
bez uszczerbku dla obowigzku wykonania Systemu w wersjach jezykowych okreslonych
w Zataczniku nr 1A do Umowy. W celu uniknigcia watpliwo$ci Zamawiajacy oswiadcza,
ze Wykonawca nie jest odpowiedzialny za tlumaczenie Systemu na jezyki obce.
Wykonawca jest jednak zobowigzany do zapewnienia ttumaczenia na jezyk szwedzki 1
niemiecki tre$ci prezentowanych uzytkownikom Systemoéw, w szczeg6lnosci opiséw
produktow.

§6
[analiza przedwdrozeniowa]

1. Celem wykonania analizy przedwdrozeniowej jest uszczegotowienie zakresu przedmiotu
Umowy 1 sposobu jego realizacji. Z przeprowadzonej analizy przedwdrozeniowej
Wykonawca sporzadzi dokument zatytulowany ,,Analiza”, w ktorym przedstawi wyniki
analizy przedwdrozeniowej. Dokument Analizy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
do zatwierdzenia, w postaci elektronicznej. Do zatwierdzenia dokumentu Analizy stosuje si¢
procedure przewidziang dla zatwierdzenia Harmonogramu, okreslong w § 4 ust. 3 i ust. 4
Umowy.

2. Dokument Analizy bedzie zawierat przedstawienie optymalnych dziatan zmierzajacych do
zapewnienia realizacji przedmiotu Umowy i osiggnigcia jej celow. W szczegolnosci,
Wykonawca zaproponuje uszczegotowienie lub — w razie potrzeby — zmiang zakresu
przedmiotu Umowy lub sposobu jego realizacji, w szczegolnos$ci zatozen, funkcjonalnosci 1
wymagan Zamawiajacego dotyczacych Systemu, ktore nie majg uzasadnienia
ekonomicznego, funkcjonalnego lub informatycznego lub ktore majg na celu optymalizacje
realizacji Systemu, w szczegodlnosci kosztowej lub funkcjonalnej. Rekomendacja zmian
przedmiotu Umowy lub sposobu jego realizacji wymaga uzasadnienia, w tym
przedstawienia konsekwencji finansowych zmiany dla Zamawiajacego (obnizenie lub
wzrost kosztow realizacji przedmiotu Umowy oraz kosztow utrzymania Systemu w jego
,cyklu zycia”). Ostateczng decyzje w zakresie zmiany przedmiotu Umowy lub sposobu jej
realizacji podejmie Zamawiajacy, z uwzglednieniem mozliwoéci wprowadzenia do
Umowy zmian stosownie do jej tresci i obowigzujacych przepisow prawa.

3. Wykonawca przystapi do przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej niezwlocznie po
zawarciu Umowy, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 Dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy i zakonczy ja w terminie 5 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. W celu
uniknigcia ~ watpliwosci  Zamawiajacy oswiadcza, ze  zakonczenie analizy
przedwdrozeniowej w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, obejmuje
przeprowadzenie przez Wykonawce wszystkich niezbgdnych prac oraz przedstawienie
Zamawiajacemu dokumentu Analizy.
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§7
[System]
. Opracowanie 1 wdrozenie Systemu nastapi przez zespot specjalistow sktadajacy sie co
najmniej z 0s6b wskazanych w Zatgczniku nr 1B do Umowy, w oparciu o zalozenia i
wymagania wskazane w dokumencie Analizy. Wykonawca zobowigzany jest do
zapewniania obecnosci (poszczegbdlnych) cztonkow zespotu specjalistow na spotkaniach
koordynacyjnych, w miejscu realizacji Projektu, tj. Zary (68-200), ul. Broni Pancernej 5B/5.
. Strony zgodnie postanawiaja, ze:
. Oprogramowanie zostanie wykonane przy uzyciu powszechnie znanego jezyka
programowania wskazanego przez Wykonawce w ramach analizy przedwdrozeniowej i
zaakceptowanego przez Zamawiajacego.
. Wykonawca nie jest uprawniony do wykorzystywania w realizacji Umowy tzw.
oprogramowania open source, to jest oprogramowania dystrybuowanego na warunkach
licencji otwartych (dalej: oprogramowanie open source), z zastrzezeniem lit. ¢. — f. ponizej,
. Wykonawca moze zastosowa¢ W realizacji Umowy oprogramowanie open source,
wylacznie po stwierdzeniu, ze zastosowanie oprogramowania open source nie spowoduje
negatywnych konsekwencji, w tym zagrozen dla prawidtowego funkcjonowania Systemu w
catym ,,cyklu zycia” Systemu,
. w kazdym przypadku zastosowania oprogramowania open source, Wykonawca zapewnia,
ze jego wykorzystanie na potrzeby Umowy bedzie zgodne z postanowieniami odpowiednich
licencji przypisanych do danego oprogramowania,
. wykorzystanie oprogramowanie open source nie bedzie ogranicza¢ Zamawiajacego W
zakresie rozpowszechniania lub modyfikacji innego oprogramowania, polaczonego z
oprogramowaniem open source, w tym w szczegolnosci Oprogramowania i Systemu, w tym
nie moze naklada¢ na Zamawiajacego obowigzku rozpowszechniania takiego potaczonego
oprogramowania wraz z kodem zrédtowym, co Wykonawca niniejszym gwarantuje. W
przypadku, w ktorym licencja na oprogramowanie open source uzaleznia zakres takich
obowigzkow od sposobu polaczenia oprogramowania oOpen source z innym
oprogramowaniem, Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania takiego potaczenia w
sposob nienakladajacy na Zamawiajacego obowiazku rozpowszechniania potaczonego
oprogramowania, w tym w szczeg6lnosci Oprogramowania, wraz z kodem Zrodtowym,
. licencja na oprogramowanie open source nie bedzie naklada¢ na Zamawiajacego
obowigzku odprowadzania jakichkolwiek optat lub wynagrodzenia na rzecz podmiotow
uprawnionych do takiego oprogramowania, zar6wno w czasie trwania Umowy, jak 1 po jej
wygasnieciu, c0 Wykonawca niniejszym gwarantuje,
. postanowienia dot. oprogramowania open source, o ktorych mowa w lit. c. — f. powyzej
stosuje si¢ odpowiednio do tzw. oprogramowania standardowego, ktorego co do zasady
Wykonawca nie moze wykorzystywa¢ w toku realizacji Umowy i1 wykonywania
Oprogramowania.
. Integralnym elementem wdrozenia Systemu jest przeprowadzenie szkolen, o ktérych mowa
w § 8 ponize;j.

§8
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[szkolenie]

1. Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi szkolenie obejmujace 8 godzin szkoleniowych z
administracji i funkcjonowania Systemu, dla nie wiecej niz 6 przedstawicieli /
wspotpracownikow / pracownikéw Zamawiajacego, w formie stacjonarnej, w miejscu
realizacji Projektu, tj. Zary (68-200), ul. Broni Pancernej 5B/5A. Doktadny termin szkolenia
zostanie okreslony w Harmonogramie.

2. Celem szkolenia jest przekazanie Zamawiajacemu wiedzy niezbednej do poprawnego
uzytkowania Systemu.

3. Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkolenia przez wykwalifikowanych specjalistow
Wykonawcy posiadajacych niezbedna, fachowa wiedzg w zakresie tematyki szkolen.

4. Wykonawca przekaze uczestnikom szkolenia materialy szkoleniowe obejmujgce catosé
tematyki poruszanej na szkoleniu. Wykonawca wyraza zgod¢ na nagranie szkolenia.

5. Zamawiajacy zapewni pomieszczenie szkoleniowe oraz infrastrukture sprzgtowa, w
szczegoOlnosci stacje robocze dla uczestnikdw szkolen, niezbedne do nalezytego
przeprowadzenia szkolenia przez Wykonawce. Zamawiajacy zobowigzany jest do
udostepnienia Wykonawcy pomieszczenia szkoleniowego przez caly okres godzin
szkoleniowych oraz w okresie 30 minut poprzedzajacych rozpoczgcie szkolenia i w okresie
30 minut po wyczerpaniu godzin szkoleniowych.

6. W celu uniknigcia watpliwosci Strony os$wiadczaja, ze koszt zapewnienia pomieszczen
szkoleniowych i infrastruktury sprzgtowej, o ktorych mowa w ust. 5 powyzej pokrywa
Zamawiajacy.

7. W przypadku, gdy szkolenie nie bedzie mogto odby¢ si¢ z winy Zamawiajacego, w 3
kolejno  wyznaczanych terminach, Wykonawca jest zwolniony z obowigzku
przeprowadzenia szkolen.

8. Strony dopuszczajg zmian¢ formy szkolenia poprzez przeprowadzenie szkolenia w formie
zdalnej, tj. z wykorzystaniem $rodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢ — platformy
komunikacyjnej lub innego podobnego srodka pozwalajacego na swobodna komunikacje
Stron oraz udostgpnianie materialow w czasie rzeczywistym na ekranach komputeréw lub
innych urzadzen odbiorcow, na wniosek kazdej ze Stron, z zastrzeZzeniem Ze ostateczng
decyzje co do formy szkolenia podejmuje Zamawiajacy.

9. W przypadku przeprowadzenia szkolenia w formie zdalnej:

a.  Wykonawca zapewni platform¢ komunikacyjng (lub inny podobny srodek),
b. Zamawiajacy zapewni infrastrukture techniczng niezbedng do wykorzystania platformy
komunikacyjnej (lub innego podobnego $rodka), wg wskazan Wykonawcy.

10. Zmiana formy szkolenia nie wplynie na wynagrodzenie Wykonawcy, w szczegolnosci
Wykonawca nie moze zada¢ jego podwyzszenia.

§9
[Personel]
1. Strony zgodnie postanawiaja, ze kazda ze Stron utworzy swoj zesp6l wdrozeniowy,
kierowany przez Kierownika Zespotu Wdrozeniowego.
2. Zamawiajacy wymaga:
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sprawowania przez Kierownika Zespolu Wdrozeniowego Wykonawcy bezposredniego
kierownictwa poszczegdlnymi Etapami milowymi oraz sprawowania bezposredniego
nadzoru i koordynacji prac zespotu specjalistow, przez caly okres realizacji przedmiotu
Umowy,

obecno$ci Kierownika Zespolu Wdrozeniowego Wykonawcy na kazdym spotkaniu
koordynacyjnym, z zastrzezeniem nieobecnos$ci wynikajacych ze zdarzen losowych.
Kierownik Zespotu Wdrozeniowego jest upowazniony, w imieniu Strony, za ktorg dziata,
do sktadania wigzacych o$wiadczen woli i wiedzy w stosunku do drugiej Strony, w
szczegolnosci w zakresie wytycznych zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy oraz
odbiorow, w tym do podpisania protokotu odbioru czgsciowego lub protokotu odbioru
koncowego. W celu uniknigcia watpliwo$ci Strony zgodnie o$wiadczajg, ze Kierownicy
Zespotow Wdrozeniowych nie sg uprawnieni do skladania oswiadczen woli skutkujacych
powstaniem zobowigzan finansowych innych niz okre§lone w Umowie dla Strony, za ktora
dzialaja.

Obligatoryjnymi czlonkami zespotu wdrozeniowego utworzonego przez Wykonawce sa
cztonkowie Personelu kluczowego.

Wykonawca potwierdza, ze dysponuje Personelem kluczowym i zobowiagzuje si¢ do
skierowania Personelu kluczowego do realizacji przedmiotu Umowy oraz — z zastrzezeniem
ust. 7 — 9 ponizej — do utrzymania statosci sktadu osobowego Personelu kluczowego.
Niezaleznie od realizacji przedmiotu Umowy przez Personel kluczowy, Wykonawca
skieruje do realizacji przedmiotu Umowy, w zakresie niezb¢dnym do zachowania
prawidlowego toku realizacji przedmiotu Umowy, takze Personel pomocniczy.
Wykonawca oswiadcza, ze cztonkowie Personelu pomocniczego posiadajg odpowiednie
kwalifikacje, w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

7. Strony dopuszczajg zmiang¢ sktadu osobowego Personelu kluczowego w przypadku:

©

wystgpienia zdarzenia losowego uniemozliwiajagcego lub znacznie utrudniajacego
czlonkowi Personelu kluczowego realizacj¢ przedmiotu Umowy, w szczeg6lnosci w
przypadku $mierci lub dtugotrwatej choroby czlonka Personelu kluczowego,
umotywowanego wniosku Wykonawcy potwierdzajacego niemozno$¢ lub znaczne
trudnosci w realizacji przedmiotu Umowy przez czlonka Personelu kluczowego, w
szczegllnosci w przypadku utraty przez Wykonawce dysponowania cztonkiem Personelu
kluczowego lub wynikajacych ze zmian organizacyjnych zaistnialych po stronie
Wykonawcy,
umotywowanego wniosku Zamawiajacego w przypadku, gdy czlonek Personelu
kluczowego narusza zobowigzania wynikajace z Umowy, w szczegolnosci zobowigzania do
zachowania poufnosci, zasad bezpieczenstwa lub w inny sposdéb wywiera negatywny wplyw
na realizacje przedmiotu Umowy.
Cztonek Personelu kluczowego moze zosta¢ zastapiony wylacznie przez osobe spetniajaca
wszystkie wymogi wskazane dla danego czlonka Personelu kluczowego opisanych w
Zapytaniu ofertowym.
W przypadkach wskazanych w ust. 7 lit. a i b powyzej zastgpienie czlonka Personelu
kluczowego moze nastgpi¢ wylgcznie po wyrazeniu przez Zamawiajacego uprzedniej
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zgody, przy czym zgoda moze zosta¢ wyrazona w formie pisemnej, formie elektroniczne;j
lub formie dokumentowe;j.

§ 10

[podwykonawcy]

. Przy wykonywaniu przedmiotu Umowy Wykonawca ma prawo Kkorzysta¢ z ushug
podwykonawcow, ktorym powierzy wykonanie czeSci przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem
obowiazku realizacji przedmiotu Umowy przez Personel kluczowy.

. Powierzenie wykonania czesci przedmiotu Zzamowienia podwykonawcom nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy. Za dziatania lub
zaniechania podwykonawcow Wykonawca odpowiada jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

§11
[Odbiory]
. Odbiorom Czesciowym podlegaja rezultaty prac Wykonawcy w podziale na Etapy milowe.
Catos$¢ prac w ramach Umowy podlega dodatkowo Odbiorowi Koncowemu.

2. W celu uniknigcia watpliwosci Strony o$wiadczaja, ze:

. odbidr ostatniego Etapu czastkowego nie stanowi Odbioru Koncowego,

. Odbiory Cze¢$ciowe Etapow milowych nie wylaczajg prawa Zamawiajacego do weryfikacji
calosci realizacji Umowy w ramach Odbioru Koncowego.

. Strony potwierdzaja, ze przedmiotem Umowy jest wykonanie dzieta w rozumieniu ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny, a pelna weryfikacja dzieta — w tym jego
ewentualna integracja z innym oprogramowaniem oraz wydajnos¢ — bedzie mozliwa
wylacznie po jego catkowitym wykonaniu i zgtoszeniu gotowosci do Odbioru Koncowego.
. Odbior (Czesciowy / Koncowy) polega na weryfikacji, czy przedmiot Odbioru spetnia
wymagania okreslone w Umowie 1 w Zatacznikach do Umowy, z uwzglednieniem bardziej
szczegdtowych wymagan okreslonych w toku wspotpracy Stron. Zamawiajacy ma prawo
do weryfikacji nalezytego wykonania przedmiotu Umowy dowolng metoda, w tym z
wykorzystaniem opinii zewngtrznego audytora.

. Wykonawca zgtosi Zamawiajacemu gotowos$¢ do Odbioru Czgsciowego, w formie
dokumentowej — zatgcznika tekstowego do wiadomosci e-mail lub w tekstu wpisanego
bezposrednio do wiadomosci e-mail, niezwlocznie po wykonaniu przedmiotu Etapu
milowego, z zastrzezeniem konieczno$ci dochowania terminow wykonania Etapow
milowych okreslonych w Harmonogramie.

. Zamawiajacy dokona Odbioru Czgsciowego lub zglosi Wykonawcy wady przedmiotu
Etapu milowego w terminie 2 Dni Roboczych od dnia zgloszenia przez Wykonawce
gotowosci do Odbioru Czeéciowego. Za wade rozumie si¢ usterke Systemu polegajaca na
braku cech lub parametrow funkcjonalnych lub pozafunkcjonalnych okreslonych w Umowie
1 Zatacznikach do Umowy lub na nieprawidlowym dziataniu Systemu.

. W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego wad przedmiotu Etapu milowego
Zamawiajacy:
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a. odméwi Odbioru Czesciowego w przypadku, gdy wady sg istotne, tj. uniemozliwiaja lub
znacznie utrudniajg wykorzystanie z Etapu milowego, zgodnie z ich przeznaczeniem,

b. dokona Odbioru Cze$ciowego z zastrzezeniami w przypadku, gdy wady nie sg istotne.

8. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 7 lit. b. powyzej, Strony ustalg termin na usunigcie.
W przypadku, gdy Stronom nie uda si¢ ustali¢ zgodnego terminu na usunig¢cie wad,
Zamawiajacy jest uprawniony do jednostronnego wyznaczenia terminu na usuni¢cie wad.
W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie o§wiadczaja, ze usuniecie wad innych niz
istotne nastgpi w ramach realizacji obowigzkéw gwarancyjnych Wykonawcy.

9. W przypadku odmowy Odbioru Czgsciowego Wykonawca usunie istotne wady
przedmiotu Etapu milowego i ponownie zgtosi gotowos¢ przedmiotu Etapu milowego do
Odbioru Czesciowego. Procedurg odbioru opisang w ust. 5 — 8 powtarza sie.

10. W przypadku dokonania Odbioru CzeSciowego bez zastrzezen, za date Odbioru
CzeSciowego uwaza si¢ date zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do Odbioru
Czgs$ciowego, niezaleznie od daty podpisania Protokotu Odbioru Czesciowego. Zdanie
poprzednie stosuje si¢ do ponownego zgloszenia przez Wykonawce gotowosci przedmiotu
Etapu milowego lub do Odbioru Czgsciowego, zgodnie z ust. 9 powyze;.

11. W przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z ponizszych przestanek:

a. niezgloszenia wad przedmiotu Etapu milowego w terminie wskazanym w ust. 6 powyzej,

b. nieprzystapienia przez Zamawiajacego do Odbioru Czg$ciowego,

uwaza si¢, ze Zamawiajacy dokonal Odbioru Czg§ciowego bez zastrzezen.

12. Postanowienia ust. 5 — 11 stosuje si¢ odpowiednio do Odbioru Koncowego. Warunkiem
zgloszenia gotowosci przedmiotu Umowy do Odbioru Koncowego jest przekazanie
Zamawiajacemu wraz z tym zgloszeniem Dokumentacji powykonawczej.

13. Z dokonanego Odbioru Czesciowego lub Odbioru Koncowego Strony sporzadzg —
odpowiednio — Protokét Odbioru Czesciowego lub Protokét Odbioru Koncowego (tacznie:
Protokot Odbioru). Protokét Odbioru zostanie sporzadzony w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. O ile z Umowy lub
przepisoOw prawa nie wynika inaczej, jedynie Protokol Odbioru jest warunkiem wymagalnosci
roszczenia Wykonawcy z tytulu wynagrodzenia (czesciowego) i warunkiem dokonania zaptaty
wynagrodzenia (czesciowego). Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych Protokotéw
Odbioru wystawionych przez Wykonawce.

14. Dokonanie Odbioru Czgéciowego lub Odbioru Koncowego nie wplywa na mozliwos¢
skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien przyshugujacych mu na mocy przepisow
prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania Umowy. W szczegolnosci
Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy

§12
[gwarancja]

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji jakosci na przedmiot Umowy, zar6wno w
catosci jak 1 w cze$ci, zarowno co do rezultatu jak i robocizny, a w szczeg6lnosci na System,
Oprogramowanie 1 Infrastrukture Techniczng Wykonawcy, na zasadach opisanych ponize;j.

2. Gwarancja jest udzielana na okres [...] miesiecy od dnia Odbioru Koncowego.
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W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do:

A. zapewniania ciagtosci pracy Systemu rozumianej jako zdolnos¢ Systemu do wykonywania

o

udokumentowanych w ramach Umowy i zaimplementowanych funkcji, poprzez:
przyjmowanie zgtoszen dot. napraw gwarancyjnych na zasadach okreslonych w Umowie
dokonania diagnozy i identyfikacji zrodta problemu oraz zapewnienia usunigcia wady
Systemu, w szczeg6lnosci usunigcia Bledu oraz skutkow Bledu w Systemie poprzez
przygotowanie docelowych lub tymczasowych rozwigzan Btedu. Przez rozwigzanie Bledu,
o ktorym mowa w zdaniu poprzednim Strony rozumieja udostgpnienie rozwigzania (W
szczegolnosci w formie oprogramowania lub instrukcji zmiany konfiguracji Systemu)
pozwalajacego na usuni¢cie przyczyny powstania Bledu,

przygotowania i1 udostepnienia do wdrozenia przetestowanych rozwigzan wraz z analizg
wplywu zmiany wynikajacej z usunigcia Blgedu na funkcjonalnos¢ Systemu i/lub
komponentéw Systemu,

. optymalizacji konfiguracji Sytemu i proceséw przetwarzania danych, dla proceséw o

zadeklarowanej wydajnos$ci Systemu,

. utrzymania w gotowosci aktualnej wersji Systemu, w szczego6lnosci dokumentacji

eksploatacyjnej, uzytkowo-szkoleniowej i technicznej, przy czym za gotowos¢ uznaje si¢
zdolnosé¢ Systemu do wykonywania, zaimplementowanych i udokumentowanych funkcji.

. W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna wady lub bledu lezy poza

przedmiotem Umowy, Wykonawca nie jest zobowigzany do usunig¢cia wady lub btedu, ale
jest zobowigzany do:

wskazania przyczyny nieprawidtlowego dziatania przedmiotu Umowy poprzez wskazanie
elementu, ktory ja powoduje,

. wsparcia osoby trzeciej usuwajacej przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie

wszelkich informacji o przedmiocie Umowy, potrzebnych do przywrdcenia pelnej jego
funkcjonalnosci — w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego.

. Postanowienie ust. 4 powyzej nie ma zastosowania do przypadkow, gdy przyczyna wady

lub bledu lezy poza przedmiotem Umowy, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej
wystapienie.

. W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna wady lub bledu lezy w tzw. standardowym

oprogramowaniu lub oprogramowaniu open source, Wykonawca jest zobowigzany do
wykonania obej$cia, a do usunigcia wady lub btedu jest zobowigzany niezwlocznie po
zapewnieniu  odpowiedniej poprawki przez producenta tzw. standardowego
oprogramowania lub oprogramowania open source.

. Zgtoszen wad Systemu, Zamawiajacy bedzie dokonywat drogg elektroniczng na adres [...]

lub telefonicznie pod numerem telefonu [...], przy czym Strony zgodnie o$wiadczaja, ze
wskazane poczta elektroniczna i numer telefony stanowig wylaczne kanaty komunikacyjne
do zgltaszania wad przedmiot Umowy. Zamiana adresu elektronicznego lub numeru telefonu
moze zosta¢ dokonana poprzez jej zgloszenie Zamawiajacemu w formie pisemnej lub w
formie elektronicznej, pod rygorem niewaznosci. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim jest skuteczna w nastepnym Dniu roboczym po przekazaniu przez Wykonawce
informacji o zmianie i nie jest traktowana jako zmiana Umowy.
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8. Zgloszen wad przedmiotu Umowy Zamawiajacy moze dokonywaé¢ w Dni robocze w
godzinach 8.00 — 16.00. Zgloszenie uznaje si¢ za dokonane z momentem potwierdzenia
przez Wykonawce przyjecia zgloszenia. Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia
przyjecia zgloszenia nie pdzniej niz w ciggu 1 Godziny Roboczej od momentu zgloszenia.

9. Zgloszenie wady przedmiotu Umowy powinno zawiera¢ mozliwie najdoktadniejszy opis
zglaszane] wady, w tym poprzez dostarczenie danych i informacji niezbednych do
dokonania wstepnej klasyfikacji Bledu.

10. Wykonawca jest zobowigzany do usuni¢cia wady w nastepujacych terminach:

a. Btad niskiego poziomu — [...] Godziny robocze od dnia zgloszenia,

b. Blad $redniego poziomu — [...] Godzin roboczych od dnia zgloszenia,

c. Btad krytyczny — [...] Godziny robocze od momentu zgloszenia,

11. W przypadku Btedu krytycznego, przed usunigciem wady, Wykonawca jest uprawniony
do zastosowania rozwigzania zastepczego lub tymczasowego (obejscia). W przypadku
zastosowania obejscia, czas na usuni¢cie Bledu krytycznego ulega wydluzeniu do 24
Godzin roboczych.

12. Czas usunigcia wady przedmiotu Umowy liczony jest od momentu zgloszenia wady do
momentu potwierdzenia zamknie¢cia zgloszenia w drodze wiadomosci e-mail, przestanej na
adres mailowy, z ktorego Zamawiajacy dokonal zgloszenia albo sporzadzenia protokotu
usuni¢cia wady.

13. Strony zgodnie oswiadczaja, ze w okresie gwarancji wykluczone jest dokonywanie przez
Zamawiajacego jakichkolwiek zmian lub prac w Systemie wykraczajacych poza zakres i
sposob zmian lub prac dopuszczonych w Dokumentacji powykonawczej.

14. W celu uniknigcia watpliwo$ci Strony zgodnie oswiadczaja, ze:

a. gwarancja jest udzielana w ramach wynagrodzenia umownego, a Wykonawcy nie jest
nalezne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytulu wykonywania $wiadczen
gwarancyjnych,

b. gwarancja jest udzielana bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i catego §wiata,

c. Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone wady i bledy nawet pomimo zakonczenia okresu
gwarancyjnego, o ile zostaty one zgloszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania
gwaranciji,

d. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez konieczno$ci sktadania dodatkowego
dokumentu na okolicznos¢ udzielenia gwarancji,

e. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu
$wiadczenia ushug gwarancyjnych, w rozumieniu Kodeksu cywilnego,

f. w zakresie jakichkolwiek utworow dostarczonych przez Wykonawce w ramach
wykonywania gwarancji lub rekojmi maja zastosowanie postanowienia § 14 Umowy
regulujace prawa wilasnosci intelektualnej. Zamawiajacy nabywa — odpowiednio —
autorskie prawa majatkowe lub licencje do utworéw dostarczonych w ramach gwarancji, na
zasadach 1 w zakresie okreslonym w § 14 Umowy,
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g. w przypadku wygasniecia Umowy, w catosci lub w czesci, postanowienia w zakresie
gwarancji co do przedmiotu Umowy wydanego faktycznie Zamawiajacemu, pozostaja
obowigzujace,

h. gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego
wynikajacych z przepisow prawa o r¢kojmi. Zamawiajacy uprawniony jest do
wykonywania uprawnien z tytulu rekojmi, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z
gwarancji. Strony zgodnie postanawiaja, ze okres r¢kojmi ulega przedtuzeniu na okres 36
miesiecy.

§13
[Wsparcie techniczne]

1. Niezaleznie od obowigzkow wskazanych w § 12 powyzej, w ramach udzielonej gwarancji
jakos$ci, przez okres [...] miesiecy od dnia Odbioru koncowego przedmiotu Umowy,
Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug Wsparcia technicznego.

2. Wsparcie techniczne obejmuje:

a. zapewnienie dostepu do zespotu specjalistow udzielajacych biezacej pomocy zwigzanej z

funkcjonowaniem Systemu, w tym w korzystaniu ze wszystkich jego funkcjonalnosci i/lub
W rozwigzywanil problemoéw uzytkownikéw Systemu zwigzanych z funkcjonowaniem
Systemu,

b. aktualizacje Oprogramowania — Wykonaweca jest zobowigzany do dostarczania regularnych
aktualizacji oprogramowania, ktéore mogg obejmowac poprawki btedow, ulepszenia
funkcjonalno$ci oraz zgodno$¢ z nowymi wymaganiami technologicznymi.

3. Zapotrzebowanie zgloszen uzytkownikow Systemu na wsparcie techniczne moze by¢
zgtaszane w Dni robocze w godz. 8.00 — 16.00, telefonicznie na numer telefonu: [...] lub z
wykorzystaniem poczty e-miat: [...]. Do kanatow komunikacyjnych, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim postanowienie § 12 ust. 7 powyzej stosuje sie.

4. Ustugi wsparcia technicznego bgda realizowane na biezaco, w szczegdlnosci poprzez
udzielanie odpowiedzi na pytania uzytkownikéw Systemu dot. jego funkcjonowania w
ramach zgloszenia telefonicznego, z zastrzezeniem mozliwosci udzielenia odpowiedzi z
wykorzystaniem poczty e-mail, w przypadku zagadnien skomplikowanych lub
wymagajacych weryfikacji przez Wykonawce. W kazdym przypadku, udzielenie
odpowiedzi na zapotrzebowanie na ustuge wsparcia technicznego nie moze nastapi¢ pdzniej
niz w terminie 3 Dni roboczych od dnia zgloszenia.

§14
[prawa wlasnosci intelektualnej]

1. Wszelkie prawa wilasnos$ci intelektualnej, zarowno objete ochrong na podstawie ustawy z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, jak rowniez ustawy z
dnia 30 czerwca 2000 roku Prawo wlasnosci przemystowej i ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktore kazda ze Stron posiadata lub ktérymi
dysponowala przed rozpoczeciem obowigzywania Umowy, pozostaja jej wylaczna
wlasnoscig takze w trakcie realizacji Umowy, jak 1 po zakonczeniu wspolpracy w ramach
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Umowy chyba ze Strony dokonaja w zakresie powyzszych praw odrgbnych regulacji w

drodze pisemnej.

. Wykonawca oswiadcza, ze:

. jest swiadomy, ze celem Zamawiajacego jest:

. mozliwo$¢ korzystania z przedmiotu Umowy, w tym Systemu i Oprogramowania, w sposob

i w celu opisanym w Umowie, a w konsekwencji w tym duchu interpretowane beda

postanowienia Umowy,

. mozliwos¢ samodzielnego utrzymania przedmiotu Umowy, bez dodatkowych kosztow po
stronie Zamawiajacego, jak rowniez bez dodatkowych obcigzen.

. przekazane w ramach Umowy prawa wiasnosci intelektualnej do Utworow nie beda
posiadaty zadnych wad prawnych (a no$niki, na ktorych zostaty utrwalone wad fizycznych)
ani nie beda ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu z tych praw w inny sposéb niz
wyraznie opisany Umowa, w tym w szczego6lnosci nie bedg w jakikolwiek sposdb obcigzone
na rzecz osob trzecich, o ile nic innego nie wynika z Umowy,

. posiada uprawnienia do Utwordéw, o ktorych mowa w ust. 3 i ust. 7 ponizej, niezbedne do
nalezytego wykonania Umowy, w tym w szczegdlnosci w zakresie praw wlasnos$ci
intelektualnej,

. dostarczy Oprogramowanie, na informatycznych no$nikach danych Iub w innej postaci
umozliwiajacej prawidtowa instalacje i korzystanie,

. 0S0by uprawnione z tytutu autorskich praw osobistych do Utwordw, o ktérych mowa w ust.

4 i ust. 8 ponizej nie bedg wykonywac tych praw w stosunku do Zamawiajacego, w tym w

szczegoOlnosci wyrazaja zgode na niewskazywanie ich imienia i nazwiska.;

. W celu uniknigcia watpliwo$ci Wykonawca potwierdza, ze:

. w przypadku, w ktorym mozliwa jest modyfikacja sposobu dzialania Systemu lub

Oprogramowania, a takze Infrastruktury Technicznej Wykonawcy, za pomocg

wbudowanych lub dostarczonych narzedzi, np. parametryzacja 1 konfiguracja Systemu lub

Oprogramowania, tworzenie raportow itp., Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania

takich czynnos$ci bez konieczno$ci zawierania odrgbnych umoéw lub ponoszenia

dodatkowych optat, chyba Ze obowigzek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych
optat wyraznie wynika z tresci Umowy,

. W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub wiasciwosci przedmiotu Umowy wynika, ze

przedmiot Umowy lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika koncowego, skrypty,

applet’y, inne elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu uzytkownika)
przeznaczone sg do udostepnienia osobom trzecim, zapewniane przez Wykonawce prawa
do korzystania z przedmiotu Umowy umozliwiajg powyzsze, bez dalszych kosztow,

. warunki korzystania z przedmiotu Umowy nie wymagaja ponoszenia dodatkowych optat na

rzecz Wykonawcy lub producentow elementow przedmiotu Umowy. Wynagrodzenie

umowne obejmuje calo§¢ wynagrodzenia za korzystanie z przedmiotu Umowy, zarOwno w

czasie trwania Umowy jak i po jej wygasnigciu,

. warunki korzystania z przedmiotu Umowy sg zgodne z wymaganiami opisanymi w Umowie,

w tym co do okresu korzystania, ograniczen ilosciowych (lub ich braku), takich jak liczba

stanowisk komputerowych, uzytkownikow lub serwerdw,
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[przeniesienie autorskich praw majatkowych]

4.

Wykonawca przeniesienie na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do rezultatow
prac i/lub dziel stanowigcych utwor w rozumieniu Prawa autorskiego, ktore zostaty
stworzone w celu realizacji Umowy oraz wszelkich aktualizacji i innych podobnych do
powyzszych elementow (dalej tgcznie: Utwory), na wszystkich znanych w dniu zawierania
Umowy polach eksploatacji, w tym w szczeg6lnosci do:

wylacznego uzywania i wykorzystania Utworow,

trwalego lub czasowego zwielokrotniania Utworow w cato$ci lub w cze$ci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie Utworow dokonywane podczas
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Utworow, w
tym utrwalanie i zwielokrotnianie Utworow dowolng technikg, w tym technika zapisu
magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamigci, bez wzgledu na
format pliku,

publicznego wystawiania i wyswietlania Utworéw, w tym publicznego udost¢pniania tych
Utworow w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostgp w miejscu i czasie przez siebie

wybranym,

d. wprowadzania do obrotu,
e. wydawania i rozpowszechniania,

«

wprowadzenia Utworéw do pamigci komputera i umieszczania w sieci Internet oraz
w sieciach wewnetrznych typu Intranet,

thumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian.
Zamawiajacy ma prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do
wszelkich opracowan Utworow (lub ich poszczegdlnych elementéw). Ewentualnie, z
ostroznos$ci, Strony postanawiajg, ze Wykonawca wyraza bezwarunkowg, nicodwotalng i
niegasnacg na wypadek $mierci zgode na korzystanie przez Zamawiajacego z opracowan
powstatych na skutek zmian 1 modyfikacji.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje:

bez zadnych dalszych warunkow, w tym w szczegdlnosci bez warunkéow co do czasu lub
miejsca,

automatycznie, bez konieczno$ci sktadania jakichkolwiek dodatkowych o$wiadczen woli
lub wiedzy,

z chwilg faktycznego wydania Zamawiajgcemu przedmiotu Umowy lub jego czgsci, dla tej
czescl.

Wiasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikdw, na ktorych zostaty utrwalone Utwory (lub
ich poszczegdlne elementy), przechodzi na Zamawiajacego w ramach Umowy, w dacie ich
wydania.

[licencja]

8.

W przypadku, gdy przeniesienie na Zamawiajacego majatkowych praw autorskich w
sposob okreslonych w ust. 3 — 6 powyzej nie jest mozliwe w szczegolnosci w zakresie
wszelkich praw do wszelkich przedmiotow praw wiasnos$ci intelektualnej przystugujacych
Wykonawcy (tj. do ktorych posiada prawa wytaczne lub z ktorych korzysta na podstawie
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licencji/sublicencji), ktore nie powstaty w wyniku wykonywania Umowy, ale sg zwigzane z
przedmiotem Umowy, w ten sposob, ze bez posiadania w/w praw nie jest mozliwe swobodne
korzystanie z przedmiotu Umowy wykonanego na podstawie Umowy w pelnym zakresie,
Wykonawca udzieli lub zapewni udzielenie Zamawiajacemu licencji na przedmiot
Umowy, zaréwno co do calosci jak 1 czgsSci tego przedmiotu Umowy, jednak w
szczegolnosci co do Oprogramowania, Systemu, dokumentéw powstatych w zwiagzku z
zawarciem lub wykonywaniem Umowy oraz wszelkich aktualizacji i innych podobnych do
powyzszych elementéw, na warunkach okreslonych przez producentéw tych elementow
przedmiotu Umowy, jednak nie gorszych niz warunki jak nastepuje:

pola eksploatacji, na ktérych Wykonawca udzieli lub zapewni udzielenie licencji:

wykorzystanie Utworéw, w tym — gdy dotyczy Systemu i Oprogramowania w zakresie
wdrozonych funkcjonalnosci,

wyswietlanie, stosowanie,

instalowanie i deinstalowanie, w tym — gdy dotyczy Systemu,

zezwolenie na korzystanie z do wszelkich opracowan Utworéw w zakresie wszystkich
uprawnien nabytych przez Zamawiajacego stosownie do szczegdélowych postanowien

niniejszego paragrafu,

. udzielenie licencji na czas nieoznaczony poprzez zapewnienie Zamawiajacemu

uprawnienia do korzystania z Utwordow bez ograniczen co do liczby uzytkownikéw oraz
urzadzen komputerowych, na ktérych instalowane lub uruchamiane beda Utwory, a takze
bez ponoszenia kosztow,

. Wykonawca nie wypowie udzielonych licencji, chyba ze z winy Zamawiajacego i to pod

warunkiem uprzedniego i pisemnego pod rygorem niewaznosci wezwania Zamawiajgacego
do zaprzestania naruszen i pod warunkiem niezastosowania si¢ Zamawiajacego do tego
wezwania w terminie 1 (stownie: jednego) roku od dnia jego otrzymania.;
W przypadku gdy podmiotem udzielajacym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca
oswiadcza 1 gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegal zobowigzan okreslonych w
ust. 7 powyzej.

Postanowienia ust. 7 i ust. 8 stosuje sie¢ do udzielenia licencji na elementy przedmiotu
Umowy w postaci tzw. oprogramowania standardowego, a takze wszelkich aktualizacji 1
innych podobnych do elementow.

[postanowienia wspolne]

11

12.

. Catkowite wynagrodzenie z tytutu odpowiednio — przeniesienia autorskich praw

majatkowych, udzielenia lub zapewnienia udzielenia licencji na wszystkich polach
eksploatacji objetych Umows, w tym — jezeli znajduje to zastosowanie — W zakresie prawa
zezwalania na korzystanie i rozporzadzanie opracowaniami, a takze wynagrodzenie za
przeniesienie wilasnosci nos$nikow, na ktorych Utwory utrwalono, zawiera si¢ w
catkowitym wynagrodzeniu brutto.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowiazkoéw wynikajacych niniejszego paragrafu Umowy, w szczegdlnosci w
wypadku nieprzeniesienia na Zamawiajacego praw autorskich i zaleznych w zakresie
wskazanym w Umowie lub nieudzielenia lub niezapewnienia udzielenia licencji w zakresie
wskazanym w Umowie, Zamawiajacy nie bedzie odpowiada¢ za naruszenia przepisow
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dotyczacych ochrony prawnoautorskiej przy wykonywaniu przez Wykonawce
jakichkolwiek czynnosci objetych przedmiotem Umowy, jak i w przypadku pdzniejszego
korzystania z Utworéw przez Zamawiajacego. W takim wypadku Wykonawca
zobowiazuje si¢ do zwolnienia Zamawiajacego z odpowiedzialnosci wobec 0sob trzecich,
zglaszajacych jakiekolwiek roszczenia zwigzane z naruszeniem ich débr osobistych lub
praw autorskich nabytych lub przeniesionych przez Wykonawce W zwiazku z
wykonaniem Umowy, a takze pokrycia wszelkich kosztow z tym zwigzanych.

W przypadku przej$cia praw majatkowych do Utworow na Zamawiajacego, o ile okaze
si¢ to konieczne, Zamawiajacy udzieli Wykonawcy licencji na korzystanie z Utworow w
celu $wiadczenia ustug opisanych Umowa. Licencja taka obejmie prawo do
zwielokrotniania Utworow w catosci lub w czesci oraz thumaczenie, przystosowywanie,
zmiany ukladu lub wprowadzanie innych zmian do Utworéw wytacznie w zakresie, w
jakim jest to niezbedne do wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy.

§ 15
[wynagrodzenie]

Za nalezyta realizacj¢ przedmiotu Umowy, w tym przeniesienie na Zamawiajgcego praw
wlasnosci intelektualnej zgodnie z § 14 powyzej oraz realizacje obowigzkow
gwarancyjnych, w tym $wiadczenie ustug Wsparcia technicznego, Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie w lacznej wysokosci [...] ztotych netto, tj. [...] ztotych brutto (powiekszonej
o nalezny podatek od towarow i ustug — VAT).
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej jest wynagrodzeniem ryczattowym i
odpowiada kalkulacji cenowej zawartej w Ofercie. Wykonawca zobowigzany jest do
uwzgledniania w kalkulacji cenowej zawartej w Ofercie wszystkich kosztow niezbednych
do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej bedzie platne w czeSciach, w
wysokos$ciach okreslonych w Harmonogramie, przy czym wysoko§¢ wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy za realizacje Etapéw milowych nie moze przekroczyé sumy cen
czastkowych za realizacje modutéw sktadajacych sie na realizacj¢ danego Etapu milowego,
wskazanych w Ofercie.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej bedzie ptatne w terminie 30 dni od dnia
przedstawienia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury VAT. Zatacznikiem do
faktury VAT, stanowigcej podstawe ptatnosci wynagrodzenia jest— odpowiednio — Protokot
Odbioru Czgsciowego lub Protokot Odbioru Koncowego. Wynagrodzenie bedzie ptatne
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT. Za dzien
ptatno$ci uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
W przypadku zmiany wysokosci obowigzujacej stawki podatku VAT w trakcie realizacji
przedmiotu Umowy, kwota wynagrodzenia brutto ulega odpowiednio powigkszeniu lub
obnizeniu (zgodnie z aktualng stawka podatku VAT).

§ 16
[odpowiedzialnos¢]
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1. Wykonawca zobowiazany jest do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej z tytutu:
a. zwloki w realizacji poszczegolnych Etapéw milowych w stosunku do terminu okre$lonego

w Harmonogramie, z zastrzezeniem postanowienia lit. b. ponizej, w wysokosci 0,01 %
catkowitego wynagrodzenia netto za kazdy rozpoczety dzien zwloki,

. zwloki w realizacji przedmiotu Umowy w stosunku do terminu koncowego, w wysokosci
0,1 % catkowitego wynagrodzenia netto za kazdy rozpoczety dzien zwloki,

. zwloki w usunieciu Bledu Krytycznego — w wysokosci 0,01% catkowitego wynagrodzenia
netto za kazda rozpoczeta Godzing Roboczg zwtoki,

. 0dstapienia od Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron z wylacznej winy Wykonawcy — w
wysokosci 5% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy za te¢ czgs¢ lub te czesci
przedmiotu Umowy, od ktorej lub od ktérych nastgpito odstgpienie od Umowy.

. Zamawiajacy jest uprawniony do sumowania kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej za wyjatkiem przypadku okreslonego w pkt d., z zastrzezeniem, Ze tgczna suma kar
umownych naliczonych Wykonawcy nie moze by¢ wyzsza niz 5% catkowitej kwoty
wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy.

. W przypadku wystapienia okoliczno$ci zobowigzujacej Wykonawce do zaptaty kary
umownej, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, Zamawiajacy wystawi na rzecz Wykonawcy
not¢ obcigzeniowa z 14 dniowym terminem ptatnosci. Nota obcigzeniowa bedzie zawierad
wskazanie podstawy naliczenia kary umownej i sposobu wyliczenia jej wysokoS$ci oraz opis
okolicznos$ci uzasadniajacych naliczenie kary umownej. Nota obcigzeniowa stanowi
wezwanie Wykonawcy do zaptaty kwoty objetej nota obcigzeniows.

. Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia naliczonej kary umownej z wynagrodzeniem
naleznym Wykonawcy za realizacj¢ (poszczegélnych czesci) przedmiotu Umowy na
zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego.

. Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przekraczajacego wysokos¢
naliczonej kary umownej.

§ 17
[odstapienie od umowy]
. Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy, w catosci lub w czesci, w
przypadku:
. zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie Zamawiajacego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
w szczegolnosci okoliczno$ci zwigzanych z dofinansowaniem, w tym z powodu
ostatecznego nieprzyznania dofinansowania,
. braku zatwierdzenie przez Zamawiajacego dokumentu Analizy, zgodnie z procedura
okreslong w Umowie, z wytacznej winy Wykonawcy, w terminie 7 Dni roboczych od dnia
przedstawienia Zamawiajacemu dokumentu Analizy w wymaganej formie,
. gdy Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionych przyczyn,
pomimo wezwania i wyznaczenia przez Zamawiajacego dodatkowego terminu na
rozpoczecie realizacji przedmiotu Umowy, z wyjatkiem sytuacji losowych, ktérych Strony
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nie mogly przewidzie¢. Wezwanie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim zostanie
sporzadzone na pi$mie lub w formie elektronicznej, pod rygorem niewaznosci,

d. gdy Wykonawca popadt w zwloke w realizacji poszczegdlnych Etapow milowych
wynoszaca co najmniej 20 Dni Roboczych, a Wykonawca pomimo wezwania i
wyznaczenia przez Zamawiajacego dodatkowego terminu, nadal popada w zwloke w
realizacji przedmiotu Umowy.

2. W przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia od Umowy, o$wiadczenie o odstgpieniu
od Umowy Zamawiajacy sktada w formie pisemnej lub formie elektronicznej, pod
rygorem niewazno$ci, w terminie 30 dni od dnia zaistnienia chociazby jednej z przyczyn, o
ktérych mowa w ust. 1 powyzej.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zawiera wskazanie, czy Zamawiajacy odstepuje od
catosci czy od czesci Umowy oraz opis okoliczno$ci uzasadniajacych odstapienie od
Umowy.

4. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od cze¢sci Umowy, niezwlocznie po
ztozeniu o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Strony sporzadza inwentaryzacj¢ prac
wykonanych przez Zamawiajgacego w ramach wykonania przedmiotu Umowy do momentu
ztozenia przez Zamawiajacego oswiadczenia o odstapieniu od Umowy. Inwentaryzacja, o
ktorej mowa w zdaniu poprzednim bedzie stanowié podstawe rozliczenia wynagrodzenia
Wykonawcy naleznego mu za zrealizowang cz¢$¢ przedmiotu Umowy. W celu uniknigcia
watpliwosci Strony zgodnie o$wiadczaja, ze postanowienia § 14 Umowy stosuje si¢ do
przeniesienia na Zamawiajacego praw wilasnosci intelektualnej do Utwordw nabytych
przez Zamawiajgcego w trakcie lub w zwiazku z inwentaryzacja.

5. Postanowienia ust. 4 powyzej stosuje si¢ w przypadku odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajacego od catosci Umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a powyzej. W
celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie oswiadczaja, ze w przypadku odstapienia od
Umowy z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1 lit. a. powyzej, roszczenie o zaplate
wynagrodzenia naleznego za cz¢$¢ przedmiotu Umowy zrealizowang do dnia odstgpienia
od Umowy, wyczerpuje wszystkie roszczenia Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego. W
szczegllnosci, Wykonawca nie jest uprawniony do zadania odszkodowania z tytulu
utraconych korzysci.

§18
[zmiany Umowy]
1. Dopuszcza si¢ zmiany Umowy w przypadkach i na warunkach opisanych ponize;j:

zmiana urzadzen sktadajacych si¢ na Infrastruktur¢ Techniczng lub ich elementéw, w tym
komponentow , na inny spetniajacy minimalne wymagania techniczne okreslone w
specyfikacji technicznej stanowigcej Zalagcznik nr 1A do Umowy, bez zmiany
wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku wycofania przez producenta urzadzen
sktadajacych si¢ na Infrastrukture Techniczng lub ich elementow, w tym komponentow z
produkcji i braku ich dostgpnosci na rynku na etapie realizacji przedmiotu Umowy, w
okresie gwaranciji,
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b. zmiana oprogramowania zewnetrznego (narzedziowego) w przypadku wprowadzenia
nowej wersji oprogramowania, zakonczenia wytwarzania oprogramowania lub wycofania
go z produkcji lub obrotu, z zastrzezeniem, ze zamienna wersja oprogramowania musi
spetnia¢ minimalne wymogi techniczne pozwalajgce na opracowanie i wdrozenie Systemu
zgodnie z Umowg i Zatgcznikami do niej,
c. zmiana sposobu wykonywania Umowy i/lub zmiana wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy w przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw, jesli zmiany
te beda mialy wplyw na sposoéb wykonania przedmiotu Umowy i/lub koszty, ktore
Wykonawca musi ponies¢ w celu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, w zgodzie
ze znowelizowanymi lub nowymi przepisami prawa,
d. w przypadku uzasadnionej przyczyny technicznej lub innej, w szczego6lnosci ujawnionej na
etapie analizy przedwdrozeniowej, dopuszcza si¢ zmiany:
= sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych
narzedzi, przyjetych metod realizacji przedmiotu Umowy,

= zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych Ilub
niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastapienie go innym,
spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb
Zamawiajacego. W szczegdlnosci Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie
odpowiednich zmian uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny techniczne,
polegajacych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajacego lub zmianie
sposobu ich realizacji,

= Kkonfiguracji Infrastruktury Technicznej — z uwagi na koniecznos$¢ dostosowania jej
parametrow do uwarunkowan stwierdzonych na etapie analizy przedwdrozeniowej,

e. zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy w przypadku, gdy dotrzymanie terminu
realizacji przedmiotu Umowy nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.
Termin realizacji przedmiotu umowy zostanie przesuni¢ty co najmniej o czas, w ktorym
Wykonawca nie mogt realizowaé przedmiotu Umowy lub realizacja przedmiotu Umowy
byla utrudniona z przyczyn, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim. Dopuszcza si¢
przesuniecie terminu realizacji przedmiotu Umowy o czas dtuzszy, niz wskazany w zdaniu
poprzednim, jesli Wykonawca wykaze przyczyny takiego wydtuzenia,

f. zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy w przypadku, gdy na skutek
przeprowadzonej Analizy okaze si¢, ze realizacja przedmiotu Umowy w pierwotnie
okreslonym terminie nie jest mozliwa z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w
szczegoOlnosci z przyczyn technicznych lub organizacyjnych o obiektywnym charakterze.

2. W celu unikniecia watpliwosci Zamawiajacy oswiadcza, ze zmiana terminu realizacji
przedmiotu Umowy bedzie mozliwa wytacznie w przypadku zmiany okresu referencyjnego
wskazanego w art. 3 Rozporzadzenia BAR Iub innych zmian przepisow prawa,
pozwalajacych na przesunigcie terminu rozliczenia przez Zamawiajacego dofinansowania.

3. Dopuszczalne zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej podlegaja nastgpujacej
procedurze:

a.procedura zmiany Umowy zostaje rozpoczgta przez zgloszenie przez ktorgkolwiek ze Stron

whniosku o dokonanie zmiany,
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b. zgloszenia wniosku dokonuje Kierownik Zespotu Wdrozeniowego,

c
d

SN

ol

. zgloszenie wniosku nast¢puje w formie pisemnej lub formie elektronicznej,
. przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

przez Zamawiajacego — Wykonawca w terminie 2 Dni roboczych od dnia otrzymania

whniosku przygotuje zatozenia projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany;
przez Wykonawce — wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia
projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany.

Zatozenia projektowe dotyczace dokonania zmiany Umowy powinny prezentowacé wszelkie
aspekty zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkéw zmiany Umowy oraz
obejmowac wskazanie podstawy prawnej jej wprowadzenia, w tym w szczegolnosci prawne
1 faktyczne uzasadnienie dopuszczalnos$ci zmiany w danym przypadku.

Dopuszcza si¢ wstrzymanie prac nad okreslong czescig przedmiotu Umowy, na czas
przeprowadzenia procedury zmiany Umowy, jesli jest to konieczne lub celowe, biorac pod
uwagge zakres procedowanej zmiany Umowy.

§19

[poufnosé]
Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ wobec drugiej Strony, ze od dnia zawarcia Umowy nie
uzyje, nie wykorzysta, ani nie przekaze jakiejkolwiek osobie trzeciej jakichkolwiek
informacji poufnych dotyczacych dziatalno$ci, ksiegowosci, finanséw, postanowien
Umowy lub wiasnosci intelektualnej (zarowno wilasnej jak i1 posiadanej na podstawie
licencji) lub tez jakichkolwiek interesow, transakcji, spraw lub majatku , o jakich mogla sie
dowiedzie¢ oraz ze dotozy wszelkich uzasadnionych staran w celu zapobiezenia publikacji
lub ujawnienia jakichkolwiek informacji poufnych dotyczacych takich spraw, przy czym
powyzsze zobowigzanie pozostanie wigzace po dacie wygasnigcia Umowybez ograniczen
czasowych, nie krocej jednak niz 20 lat.
Kazda ze Stron bedzie traktowata jako $cisle poufne wszelkie informacje otrzymane lub
uzyskane wskutek zawarcia lub wykonywania Umowy, odnoszace si¢ w szczegdlnosci do
negocjacji, postanowien i przedmiotu Umowy, a takze okoliczno$ci zwigzanych z jej
wykonywaniem.
Kazda ze Stron dotozy wszelkich uzasadnionych staran w celu zapewnienia, ze kazdy z jej
pracownikow, wspotpracownikow lub podwykonawcow bedzie przestrzega¢ odpowiednich
zobowigzan dotyczacych poufnosci zawartych w niniejszym paragrafie.
Niezaleznie od jakichkolwiek przeciwnych postanowien zawartych w Umowie, Strona
moze ujawni¢ informacje, ktore w przeciwnym wypadku bytyby poufne, w nast¢pujacym
zakresie:
jezeli jest to wymagane przez prawo lub przez sad odpowiedniej jurysdykeji, przy czym
poinformuje o tym druga Strone przed ujawnieniem (o ile bedzie to mozliwe zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa),
jezeli jest to wymagane przez organ administracji publicznej, przy czym poinformuje o tym
drugg Strone przed ujawnieniem (o ile bedzie to mozliwe zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa),
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jezeli jest to konieczne dla realizacji lub rozliczenia Umowy, z zastrzezeniem, ze w kazdym
przypadku podobne zobowigzanie do zachowania poufnosci takiej informacji bedzie
natozone na podmioty, ktérym zostang ujawnione informacje, oraz z zastrzezeniem, ze
informacje poufne mogg zosta¢ ujawnione wytacznie podwykonawcom, pracownikow lub
wspotpracownikom oraz doradcom prawnych lub finansowych Strony,

jezeli informacja stanie si¢ publicznie znana z przyczyn niezaleznych od Strony, z
zastrzezeniem, ze Strona ta bedzie w stanie wykazaé powyzsze przy wykorzystaniu
wylacznie innych niz osobowe zrodla dowodowe,

jezeli Sreona udzieli wcze$niejszej 1 pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody na
ujawnienie informacji.

W celu uniknigcia watpliwosci w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wygasniecia na
innej podstawie prawnej lub faktycznej, zobowigzania dotyczace poufnosci okreslone w
niniejszym paragrafie b¢da obowigzywaty w dalszym ciggu po odstgpieniu do Umowy lub
jej wygasnieciu, bez ograniczen czasowych.

§ 20

[postanowienia koncowe]|
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Spory wynikajace z Umowy lub z nig zwigzane bedg rozstrzygane przez Strony w drodze
polubownej, a w wypadku nieosiggnigcia porozumienia w terminie 1 miesigca od
zaistnienia sporu — zostang poddane pod rozstrzygniecie sadowi wlasciwemu ze wzgledu
na siedzib¢ Zamawiajacego.
Wykonawca nie moze — bez uprzedniej zgody drugiej Zamawiajacego, wyrazonej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci — dokonac¢ przeniesienia jakichkolwiek swoich
praw lub obowigzkoéw wynikajacych z Umowy na inny podmiot.
Dane kontaktowe Kierownikow Zespotow Wdrozeniowych:

[ tel L] e-mail: [,
L] tels [LLL], e-mail: L

Zamawiajacy Wykonawca



